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GROUP
SOLUCOES

Treinamento

Az Cabelo & Estética

Modelo de Implantacao

Introdugao: A Implantacdo de todo e qualquer sistema, para ser bem sucedida, deve
ser muito bem planejada. E o AZ Cabelo &Estética ndo é diferente, para isso desenvolve-
mos um modelo que utilizaremos durante o treinamento para dar aos participantes as
habilidades necessarias para a implantagao correta e planejada do sistema.

Planejar e implementar toda a TABELA DE SERVICOS

Anotacoes




Adicionando Novo Servico

Para cadastrar um novo servico é muito simples, basta seguir o passo a passo abaixo:
Passo 1 - Cligue no menu Gestdo do Saldo e escolha a opgdo Tabela de Servicos ou clique
no botdo Tabelas e escolha a op¢do Tabela de Servigos;

Passo 2 - Cligue na aba Adicionar;

Passo 3—Clique no botao Ficha Completa para registrar um novo servigo.

@ Modulo de Gestdo - AZ Cabelo&Estética - Versdo 3.78 - Corporative

Gestdo do 5aldo  Gestdo Empresarial  Clinica de Estética  Ferramentas  Controle de Estoque

B . B (| @F
Tabela de Produtos =
T abelaz E ztatizticas
— Tabela de Servigos

Grupos de Habilidades

Plano de Contas e Analise de Resultado

@ Tabela de Servigos ﬁ

Tabela

de servicos

@ Tabela de Servigos

Dz R 2N

Esse modul
localizar, e
relatérios
Clique nas

Adicionar

Ficha Completa

Abre uma nova ficha
cadastral, permitindo
adicionar todas as informacdes

disponiveis no cadastro.




Adicionando Novo Servico

Aba Identificagdo: nesta aba é possivel cadastrar as informacgdes sobre determinado
servico, como: nome, descri¢ao, familia, duracdo, preco de venda entre outros.

Caso os campos, “Aceita Desconto” e “Aceita ajuste no Caixa” estejam marcados com
“Sim” vocé podera fazer alteracbes de precos no momento da venda, através de descon-
tos ou ajustes, sendo eles em porcentagem ou em reais.

ke s g e ey =]
I S A
Codigo: [ 4 Ativo:
Nome Reduzido: I I
Descrigdo: | |
Familia: | _|| Preco de Venda: v
Aceita desconto: Aceita ajuste no Caixa:
Desc.Maximo: 0,00% _B] Desc. Promocional:
Duragdo: P Pontos:
Més Promog3o: 0 = Elbs:l Prego Venda Prof.:
Crédito Aquisic3o: R$ 0,00 @ Limites da Agenda: | 0 [~
CodigoNes: [ ] Utiliza Agenda On Line: [Sim ]
Aliquota: Categoria Beauty Date: ISeIecione... LI
Sala padrdo: I LI
r~Utilizar Aliquota—
Origem " IBPT
Permite acesso ao mddulo mobile AZCliente:
ojajojofw al

Obs: Para alterar o codigo do cadastro do servico, clique no botdo Alterar Codigo

No campo “Pontos” é possivel atribiur um nimero de pontos para cada servigo. Os pontos
sdo somadoa através dos gastos que o cliente tem no saldao. Cada servigo pode ter um va-
lor diferente, variando de servigo para servico. Com esse registro vocé pode fazer premia-
¢Oes para os clientes ativos, como por exemplo: “Desconto de 10% para quem atingiu 100
pontos durante o més de Abril.”

O campo “Limites da Agenda” indica o nUmero maximo de agendamentos que esse servi-
¢o pode ter durante o mesmo periodo.



Aba Rateio
Nesta aba vocé ira definir o rateio dos profissionais para cada tipo de servico, somado com
os descontos de custos programados (custo com produto e custo operacional).

O campo “Custo com Produtos”, indica qual o valor com Produtos que serd descontado do
valor total de venda, para o calculo da comissao do profissional que fez o servigo.

J4 o “Custo Operacional”, é indicado para colocar o desconto referente as despesas do sa-
3o em geral. Vocé pode utilizar este campo para qualquer outro tipo de desconto que
achar necessario.

Q Ficha do Servico - Codigo: 4

B s A

Custos e Rateio
Custo com Produtos: Custo Operacionak
Desconta no Rateio: Desconta no Rateio: _
Arredondamento: _

Valor do Custo: R¢ 0.00

Rateio - Tipo do calculo de Rateio

@ Percentual do valor da Venda Rateio: [0 % EJ 5
" Walorfixo, independente do valor da Venda

ojajojow al

Para definir o valor do Rateio pago aos profissionais na execugao do servigo existem duas

formas:

1- “Percentual do valor da venda” - ao marcar esta op¢ao, vocé definird que o rateio ao

profissional sera pago de acordo com o percentual de rateio cadastrado.

2- “Valor fixo, independente do valor da venda”- ao marcar esta opcao, vocé estard defi-
nindo que o rateio ao profissional serd pago de acordo com o valor fixo em reais cadastra-
do.




Na Ficha do Servigo existem alguns campos importantes que podem fazer a diferenca no
Processamento do Rateio, como: “Custo com Produtos” e “Custo Operacional”.

Custo com Produtos: aqui vocé ira definir em valores reais, qual o valor em produtos
utilizados/gastos para o servico cadastrado. O mais importante é definir se descontara o
“Custo com Produtos” no processamento do rateio do profissional.

Ao marcar a opgao Sim, no momento do processamento do rateio, o sistema ira subtrair o
“Custo com Produtos” do valor total do servico e em seguida ird calcular o rateio do pro-
fissional. Se marcar a opgao Nao, o rateio do profissional sera calculado sobre o valor total
do servigo.

Custo Operacional: aqui vocé ird definir em porcentagem, qual o custo operacional utili-
zados/gastos para o servigo cadastrado. O mais importante é definir se descontara o
“Custo Operacional” no processamento do rateio do profissional.

Ao marcar a opg¢ao Sim, no momento do processamento do rateio, o sistema ira subtrair o
“Custo Operacional” do valor total do servico e em seguida ira calcular o rateio do pro-
fissional. Se marcar a opgcao Nao, o rateio do profissional serd calculado sobre o valor total
do servigo.

Custo com Produtos: Custo Operacional: [ 0,00 %
Desconta no Rateio: Desconta no Rateio: _
Arredondamento: _

Valor do Custo: R¢ 0.00

Rateio - Tipo do calculo de Rateio

@& Percentual do valor da Venda Rateio: [0 %
" Valorfixo, independente do valor da Venda




Aba Descontos

Esta aba possibilita o lancamento de descontos correspondentes ao servico que foi cadas-
trado.

Para ativar essa funcionalidade vocés tera que:

1- Marcar a opg¢ao Habilitar sistema de Desconto Programado para este Servico.

2- Marcar também a espécie que sera dado o desconto, se em % ou em RS.

Com este recuso habilitado os descontos serdo aplicados de forma automatica sempre que
vocé realizar a venda do produto habilitado.

Para atrelar o desconto a um determinado periodo ou dia da semana, ative o parametro
“Utilizar data no desconto programado” nas configura¢des do Frente de Caixa.

@ Ficha do Servi¢o - Cédigo: 4

Descontos por dias da Semana

4 Habilitar sistema de Desconto Programado para este Servigo

) Descontos
Aplicar Desconto em: [~ Percentual (%)

Selecione o periodo em que os descontos serdo efetuados

Data Inicial I /1 Data Final I /1

Domingo: Em Percentual:| 0 % Em Reais:| R$ 0,00

Em Percentual:| 0 % Em Reais:| R$ 0,00

Terga-Feira: Em Percentual:| 0 % Em Reais:| R$ 0,00
Quarta-Feira: Em Percentual:| 0 % Em Reais:| R$ 0,00
Quinta-Feira: Em Percentual:| 0 % Em Reais:| R$ 0,00
Sexta-Feira: Em Percentual:| 0 % Em Reais:| R$ 0,00

Sabado: Em Percentual:| 0 % Em Reais:| R$ 0,00

ojajojoldal




Aba Composicao
Essa aba permite vocé cadastrar os produtos e a quantidade utilizada para execucdo do
servico cadastrado.

) Ficha do Servigo - Cédigo: 5 (23w
2 e 2N

Composigao do Servigo

Os Produtos cadastrados aqui serdo automaticamente langados dado baixa no estoqu:
no momento da venda deste servigo.

Cédigo Nome dos Produtos Quantidade Custo | At. Estoque Composig3o

B2

Atualizar o campo "Custo com Produtos” | Custo com Produtos Total: 38 X0X11)

[™ Atualizar o campo "Custo com Produtos" automaticamente quando comprar produtos.

Dias para Retomo: [:] dias.
| [ | [ s | @ i
| =

ooojojyal

Ao clicar no “Adicionar” vocé vera uma tela com todos os produtos cadastrados. Selecio-

ne o produto que deseja e clique novamente em “Adicionar”. Apds isso, abrird uma segun-
da tela, onde é possivel cadastrar a quantidade do produto que sera gasto durante o ser-

vigco e também definir se deseja atualizar o estoque ou ndo.

>
@ Ficha do Servigo - Codigo: 5

‘ Escolha um ou mais itens

| Composi wymmr

Os Produtos g

no momento da Codigo ¥ I Nowe
5 Sh Bain Satin1 250ml N
] 6 Sh Bain Satin2 250l Composigdo
|| 7 Sh Bain Satin3 250ml
a 8 Sh Bain Oleo Relax
9 Lait Vital-protéiné 200g
b 10 Masc. Masq. Finos 150g
1 Masc. Masq. Grossos 150g
| 12 Masc. Oleo Relax 150g
13 Rep. Pontas Séum v

of Tudo | Busca: | | Firar_|

Para selecionar mais de um item, mantenha a tecla Cirl pressionada.
Para ordenar uma coluna, clique em seu titulo. Para localizar um item
Dias para Ret  digite parte do nome no campo "Busca” e clique no botdo “Filtrar”.

Atualizar o campo

V' Atualizar o camg

et Adicionar | Q Desistir
9jojoojulal

Caso marque o parametro “Atualizar o campo Custo com Produtos automaticamente
quando comprar produtos” o pre¢o do custo com produto vai ser alterado para o prego
que foi langado na compra do mesmo.



@ Ficha do Servico - Codigo: 5

no momento da venda deste servigo.

T . . ! Composi¢ao
M@ Composigdo dos Servigos X

Digite a quantidade do produto que € utilizado no servigo e marque
Sim ou Ndo no campo Atualiza Estoque. Caso este campo seja
marcado com Sim, toda vez que fizer a venda do servigo, seu

estoque serd atualizado considerando a quantidade configurada

Quantidade: 1,0000 g]

Atualiza Estoque:

Atualizar 0 campo oo | Q
vV Atualizar o caml

Dias para Retomo: :] dias.
s | [ v | [R] s

ojoojajy Al

Abrir Ficho|

Caso opte por atualizar o estoque informe a quantidade de produto que serd usada e se
deseja que a quantia seja atualizada automaticamente no estoque.

Importante: se a opcao “Atualiza Estoque” estiver marcada com “Sim” a baixa no estoque é
feita automaticamente , ou seja, ndo é necessario lancar a baixa manualmente no movi-
mento de estoque.

Apds o preenchimento dos campos, clique em “Gravar”.

p
@ Ficha do Servigo - Codigo: 5

D S |

Composigao do Servigo i e S

Os Produtos cadastrados aqui serdo automaticamente langados dado baixa no estoqud
no momento da venda deste servigo.

Cédigo Nome dos Produtos Quantidade Custo | At. Estoque | A Composigdo
0|Masc. Masq, Finos 150g 0000 R$ 7,00 s
12 Masc. Oleo Relax 150g 1,0000 R$ 10,00 Sim

v

Atualizar 0 campo "Custo com Produtos™ | Custo com Produtos Total: [[3 % V#1)

[V Atualizar 0 campo "Custo com Produtos™ automaticamente quando comprar produtos.

Dias para Retorno: [: dias.
Adicionar @ Alterar | Remover Abrir Ficha|

ojojojolw Al

O campo Custo com Produtos pode ser atualizado automaticamente de acordo com o
valor de compra preenchido na ficha do produto, para isso basta pressionar o botdo
“Atualizar o campo Custo com Produtos” .



Aba Vinculados

Para vincular um servico a uma venda, basta clicar no “Botao Adicionar”. Apds essa vincu-

lacdo os servigos cadastrados sdo automaticamentes lancados para o Profssional e Assis-
tente no momento que forem vendidos.

p
@ Ficha do Servico - Codigo: 5 [Corte Feminino]

Servigos Vinculados

Os Servigos cadastrados aqui serdo automaticamente langados no momento que este ser
for vendido para o mesmo Profissional e Assistente.

Cédigo Nome Quantidade ~
7 |Penteado P Longo D \' 1 Vinculados
10 Esc. GmeL

[~ Somar duragdo dos servigos vinculados no agendamento

s | [ v | [ s
@lajojalval

o Fic..,|

Caso o profissional que executou o servico nao estiver habilitado para fazer os servicos vin-
culados, o rateio sera de 0%.



Aba Estatisticas
Para verificar a evolugdo de vendas do servigo selecionado, escolha a data da pesquisa e
cligue no botao “Clique aqui para verificar a analise de distribuicao”.

@ Ficha do Servico - Codigo: 5 [Corte Feminino]

Data Inicial l 01/08/2016 LI

Data Finsk [31/08/2016 =
Estatisticas

Clique aqui para verificar a andlise de distribuigdo

Analise a evolugdo de vendas de Servigos
no perfodo informado.

ojojojofw Al

Ap0ds esse procedimento uma nova janela abrird com os detalhes de venda do servigo den-
tro do periodo selecionado. Também é possivel gerar graficos de comparativo, analise
evolutiva e também realizar a impressao desses dados.

h@ Ficha do Servigo - Codigo: 5 [Corte Feminino] @

—— = 1

Analise de Distribuigao: Servigos - Periodo: 01/08/2016 - 31/08/2016

Obs.: Para uma melhor vizuali¢do dos grdficos de Comparitivo Anual, utilize periodos que correspondam a primeira e a ultima data do ano.
Vendas (Qtd.) Gerar Grafico de Comparativo Anual --> ! Gerar Grafico de Andlise E volutiva --> E Imnprimir --> é
Ano | janeiro |fevereiro| marco abril maio I junho I julho agosto | setembro | outubro I novembro I dezembro
2.016 (o]
Maior Valor: 0 Menor Valor: 0 Média: 0,00 Desvio Padr3o: 0,00

Q) recrr

ooojojy al




Aba Impressos
Aqui vocé pode obter relatérios com os dados de cada produto, basta escolher o relatério
desejado e clicar em “Processar e Imprimir” para visualizar.

Também é possivel editar o relatério, clicando no botdo “Alterar relatério” e adicionar um

novo rela-
ma no bo-
novo Rela-

@ Ficha do Servico - Cédigo: 5 [Corte Feminino]

g | Titulo
Clientes que Consumiram Fora do Periodo

5.7 Ficha Completa

5., Fichado Servigo

5.7  Movimentacdes de um Servico por Periodo
5.7  Servigos Vinculados

5.7 Clientes que ndo Consumiram o Servigo no Periodo

_Autor

AZ Solugdes
AZ Solugdes
AZ Solugdes
AZ Solugdes
AZ Solugdes
AZ Solugdes

_Descricdo

Clientes qu
Listaos cli
Ficha Com
Ficha com|
Relatdrio ¢
Mostra os

Criar Novo @ Alterar
Relatdrio Relatério

Duplo cligue na primeira coluna, adiciona ou retira os relatérios da aba Favoritos.

=)

Processar e
Imprimir

Impressos da Ficha —

Impressos

ojajojojw Al

torio ao siste-
tdo “Criar

PN

rio-.




Localizando Servico

Vocé pode localizar um servigo pelo Codigo ou pelo Nome, basta seguir as intrugdes abai-
X0:

Pelo Cddigo: escolha a guia Cédigo, digite o cédigo do servico e clique no botao
“Localizar”. Se for encontrado algum registro, sera aberta uma tela onde é possivel ver a
ficha do servico.

Caso ndo saiba o cédigo, clique no botdo “Localizar”, para o sistema a tela com todos os
servicos cadastrados.

Pelo Nome: escolha a guia Nome, digite o nome do servigo ou uma parte dele e clique
no botdo “Localizar”. Se for encontrado algum registro, serd aberta uma tela onde é possi-
vel ver a ficha do servigo.

Para incluir os cadastros inativos na pesquisa marque o campo “Incluir inativos na pesqui-
sa”.

r ~

@Ta!:e\a de Servicos | =

Localizar / Alterar Cadastros

Cédigo T Nome ]

I Incluir Inativos na Pesquisa

5 |

Eamilia

Localizar

Localizar

Para localizar um servigo digite o cédigo e clique no botd
ou utilize o leitor de cédigos de barras. Caso seja enc
registro, serd aberta uma nova tela, permitindo alterar ou excluir o cadastro

Localizar / Alterar Cadastros

Cédigo Nome | Eamilia

[7 Incluir Inativos na Pesquisa

Localizar

[corte ]
Localizar
Alizar um servigo :\', te 0 nome

no botdo Localizar. Caso sej lgum registro, serd
aberta uma nova tela, permitindo alterar ou excluir o cadastro




Alterando dados do servigo

Vocé pode alterar os dados de um servico cadastrado a qualquer momento, basta esco-
Iher o servico desejado e realizar as alteracdes necessarias.

Quando finalizar as alteragdes clique na aba “Fechar” e no botdo “Fechar e Gravar as al-
teracdes”. Se clicar apenas em “Fechar sem Gravar as alteragdes” todas as modifica-

¢Oes efetuadas serdo canceladas.

da Pesquisa

Um registro encontrado:

B - Corte Feminino

Abrir ficha

4R\ Ficha do Servico - Cédigo: 5 [Corte Feminino)
2 e |
= e Identificagao
Identificagcao —
Codgo: [ 5 Aerar Codigo | Aivo [sim V] B

Nome Reduzido: [Corte Fem. |

Descrigdo: [Cone Feminino |

Familia Prego de Venda: [RS 50,00
Aceita desconto: Aceita ajuste no Caixa:

DescMéasimo:  |40,00% @ Desc. Promacionatm
Durag3o: Minutos Pontos: 12 g I
Més Promogdo: Obs: Prego Venda Prof.: m

Crédito Aquisigio: RS 0,00 @ Uimtes dadgends [0 @]
CodgoNBS:[ ] Utiiza Agenda On Line:[Sm ]
Aliquota: [0 % gl Categoria Beauty Date: |Selecione... -

Sala padido: =
Utilizar Aliquota—)
Origem  IBPT
@ Outro

Permite acesso ao médulo mobile 4ZCliente: m
ojojojojv Al

p
&3\ Ficha do Servico - Cédigo: 5 [Corte Feminino]

2 e !
O Que voceé deseja fazer ? B il BOD
xelui a ficha de servigo. Ao excluir, essa
ficha vai ser apagar definitivamente. m
Excluir essa ficha do cadastro
Cancela as alteragBes realizadas na ficha. o) :
Cuidado ! Se vocé cancelar, perderd as % Fechar

dltimas informagdes digitadas. _
Fechar sem Gravar as alteracdes

Salva as alteragdes realizadas na ficha. -
Para gravar tudo que foi digitado utilize @

sempre este botdo.
Fechar e 6ravar as alteragdes

ojojojalu Al




Grupos de Habilidade

A Criacdo dos grupos de habilidades é muito importante, ele serve para informar ao sis-
tema quais os servicos determinados profissionais prestam e quais os valores de comis-
soes praticados.

Anotacoes

Cadastro de Habilidade

Gestdo do Saldo  Gestdo Empresanial  Clinica de Estética  Ferramentas  Controle de Estoque  Gestdo do Sistema  Multi-Empresa  Janelas  Ajuda

=] Cadastro de Clientes F5 L " ’r
5| Cadastro de Profissionais  F6 | T D b ﬂ T

entos Fechamentos Estatisticas

Catalogo de Pontos

Pontuacdo do Cliente

Gk e Para cadastrar um novo Grupo de Habilidades, va ao menu Ges-
Cadastro de Bonificages tao do Saldo e escolha a opg¢do “Grupo de Habilidades”.

:D Tabela de Produtos F

jj Tabela de Servicos Fa

Cadastro de Fementador
Cadastro de Convénio
Atualizar Tabela IBPT




Nesta tela é possivel adicionar um novo grupo de profissionais e definir as comissoes pa-
gas pelos servicos realizados. Siga o passo a passo abaixo:

1- Clique no botdo “Novo” para adiconar um novo grupo de profissionais; Informe o nome
do grupo e uma descricdao (ndo obrigatdria). Adicione as habilidades deste grupo
(definidas em Tabela de Servicos), clicando em Adicionar.

o

Grupo de Habilidade

Esteti_c:i_st_a__e_ Estagié_ria_s

Erestadore_s de Servigo
Heavalia;ﬁo

MName do Grupo: [Prestadares de Senvica

] »

Deserigio:

Recepoionisias f médicos / nuticionisias/

Habilidades e Comissdes

itular | Assist. Tit. | Assist. Gasa |Assistente || « |

Cddiga | Nome TP

0%

o

0%

0%

0%
0%

0z

0%

| Tabels |

0%
0%
0%

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

R$0.00

0%
0%
0%

5% 5%
5% 5%
5% 5%
5% 5%
5% 5%
5% 5%
5% 5%
5% 5%

R$ 000 0%
5% 5%
5% 5%
5% 5%

] : 2 Eletolpo
Clinica Lev L TR e
Manicure & Pedicure 4 Urasson

TSty 6 |Geso
Fisioterapeuta Filates Remover 8 Acupuniua
Cabelereirn 10 Drenagem

. " Massagemﬂa\axanta

ad 12 Massagem Tutbinada
= 14 Mulicionista Pacote
i paga aos B Monta
bstitui o 16 PhysioPlate
a versio 20 17 Physio Light
o profissional perfence, consulte il
icha do Profissional. Cligue 0 A

o

co

necessitar, Caso pr
niveis de camissdo clique 2 ve

m Excluir

Fechar

end perguntado qual
quantas vezes

Para alierar os

2— Ao selecione a opcdo “Adicionar” abrird uma nova tela, onde sera possivel informar o
tipo de rateio (‘Percentual’ ou ‘Valor Fixo’) para cada profissional;

I
Tipo de Rateio

] —

© sistema pode Tazer o pogomento de rateio de 2 maneiros.
Uma delas € através de uma porcenfogem do valor da venda e
a-otrfra € um valor fixo em Reais. Cada servigo tem uma fora

de pagamento. que deve ser configurade em sua ficha. Clicondo
em "Percentual” aparecerd uma listo com todos os servigos que
gstio configurados pora o pogomento em percentual & clicando
em "Valor Fixo" aparecerd umd lista-dos servigos que estio
configurados para pagamento de rateio com valor fixo.

@ Walor Fixo

Percentual

I Tipos de Rateio




3- Apds selecionar o tipo de rateio abrird uma tela para indicar os itens que fardo parte da
lista de habilidades do grupo. Clique em “Adicionar” para salvar, caso queira adicionar
todos os servigos clique no botdo “Tudo”.

Para realizar uma pesquisa basta clicar no campo busca, informar o nome do servico e
apos cligclicar em “Filtrar”. Para fechar sem salvar, clique em “Desistir”.

rEsctha um ou mais itens M
Localizar: | |
Codige 7 | Mome Familia | =
_L 1 | Carbox | Fisioterapicos [ 3
__] 2 | Elgtrolipo Fi_siotn_erépicos
] 3 | Manthus |Estéticist/Estag.
L 4 | Ultrasson |Estéticist/Estag.
N [ |Gesso |Estéticist/Estag.
__] a | Acupuntura Estéticist/Estag.
L] _1EI _Dlenagem lEstE’-.,ticli:sta"E stag.
L 11 _Massa_gem Relazante lEstéticist;"E stag.
12 M azzagern Turbinada E stéticist/E stag. -
@ Tudo I Busca: | | Filtrar |
rFiltrar par:
| = Mome © Familia |

4- Ao finalizar a escolha, indique um nivel de comissdo e uma parcentagem para os servicos
escolhidos. Para finalizar o procedimento clique no botao “Gravar”.

Observacao: o valor de rateio pode ser um valor personalizado ou o valor definido no ca-
dastro do servico.

O pagamento da comissao ao assistente, pode ser feito pelo Titular, pela Casa ou pelos
dois.

i
Nivel de Comissiio ==

‘—Método de Pagamento do R ateio |

Rateio calculado através de porcentagem

[ Titular Autorizado [ Permite trabalhar como titular ]

A opeo "Titular Autorizade” indica se esse profissional poderd trabalhar como Titulg

"Utilizar valor da tobela" estiver marcada. o profissional receberd pelo in

configurado em coda servico. Se essa opglo estiver desmarcada o profissional passa
a rece

ber pelo indice informado abaixe no_compo "Rateio”

v Utilizar valor datahela de Servicos:

[d Assistente Autorizado { Permite trabalhar como assistente |

A apgiio "Assistente Autorizado” indica se esse profissional & um Assistente, Seo ca
"Rateio |:a50 pL.IJ Titular! fsl prcarLll'Jo o Ti Liar do servico serd descontado para
chido, o cosa poga o
vidindo o pogamento.

i 2 (s dois campo
Hatem pago pelo |tular:

Fateio pago pela Casa:
Ihiliza Agenda On Line: ;NSD vi

7o

%




Alterando a Habilidade

Para alterar alguma habilidade, basta selecional-la e clicar em “Alterar”.

Name do Grupo i

Esteticizta e Estagianas
Prestadares de Servigo

Reavaliagio
Clinica Lev
Manicure e Pedicure

Fizioterapeuta Pilates
Cabelereirg
Medicos -

& Cadastro de Hobilidades € utilizodo para definir o comissio poga aos
profissionais por servico realizado. Esse codastro substituio
mddulo “Niveis de Comissio” da versio 2.0
Para definir o qual Srupo de Habilidodes o profissional perience, consulfe
a pdgina “Habilidode<s" da Ficha do Profissional.

Apds fazer as modificacdes desejadas clique em “Gravar” para salvar ou em “Desistir” para
sair sem salvar as alteracgodes.

- -
Grupa de Habilidade [

Nome do Grupo: |Prestad0res de Servigo ‘

Descrico: |Recepcionistas / médicos / nutricionistas/

1 |
2 Eletralipo |
3 Manthuz 5%/
1 Ultrassan 5%
B Gesso 5%
g :Acupuntura 5%
10 Drenagem 5%l
1 .Mass.ag.em Fielaxante 5%
12 Massagem Turbinada 5%
14 | Nuticionista Pacote 0
15 Manta B%
16 | PhysioPlate 5%/
17 Phwysio Light 53
Pl E| 3

Cligise no botdo "Adicionar” para escolher os servicos, Ao finalizar a escolha, serd perguntado qual
o nivel de comissdo para os servicos escolhidos.Repita o aperacdo de adiglo quantas vezes
necessitar, Coso precise excluir algum servigo cligue no botdo "Remover”, Para alterar os

niveis de comissfo clique 2 vezes em cima do item da lista.

M Excluir Gravar Desistir




Excluindo a Habilidade

Para excluir alguma habilidade, selecione o grupo e clique em “Alterar”.

~
Grupo de Habilidade

e

MNome do Grupo: |Fisioterapéuta

Descrgdn; |Procedimentos fisioterdpicas

Habilidades e Comisstes

Cédigo | Neme
2 fEIe_trnIipn | 20_ Z
Adicionar 3 | Manthus L 20x
T 4 Ulrasson 20.%
& |Gesso |0
Remover 0 Drenagem :
- 11 |Maszagem Felaxante 20%
12 | Massagem Turbinada 203%
15 |Manta 20%
16 | Physio Flate 20%
17 | Physio Light 0%
18 :Dep Laser Abdomen Feminino Tabela
19 |Dep. Lager Abdomen Masculing Tabela
EJ™|

| Titular | Assist. Tir. [ Assist. casa [ Assistente || =

20 %
0%
203
0%

recessitar, Caso precise exclui

niveiz de comi<sio cligue 2 vezes em cima do item da lista.

@ Excluir Gravar Q Desistir

Yok deseja realmente excluir essa ficha
do cadastro ?

Selecione o servigo que
deseja excluir.

Confirme a exclusao cli-
cando no botdo “Sim”.

Observacgao: para excluir uma habilidade, ela ndo pode estar sendo usada por outras partes

do sistema.



Relatdrios

Para visualizar ou imprimir um relatdrio com informacdes sobre os grupos de habilida-
des, clique no botdo “Relatérios”.

31 Cadastro de Grupos de Habilidades =)

MNotwe do Grupo -
Mlj

Esteticista e Estagiarias

Pregtadures de Serviu;u:u
Hegvalia;ﬁn
!:Il'nica Lew

M anicure & Pedicure

Fizinterapeuta Pilates
Cabelereiro

Meédicos -

=]

Codastro de Haobilidodes € utilizado
profissionais por servigo reali
madulo “Miveis de Comiss
Para definir a qual Srupo de Habilidodes o profissional perténce, consulie
do

a pdgina "Habilidades" da Ficha do Profissional

@ Cadastro de Impressos uﬂw

Todos TEavnritDS ]

il

<> Ficha Completa dos Grupos AZ SolugBes  Ficha com
‘[:f Lista de Precos dos Servicos AZ Solugles Listagem ¢
< i | b

Buple cligue na primeira coluna. adiciona cu retira os relatdrios do oba Faveritos.

Criar Movo #  Alterar Gy Processare
. ] . s s S
Relatdrio = Relatorio | &=4 Imprimir




Para adicionar algum reldtdrio como favorito, basta clicar no icone de estrela localizado na
frente do nome do relatoério.

i —
€2) Cadastro de Impressos [;lﬂlg

Todos T Favoritoz \l

Obter Relatorios

T | Titulo | Autor | Descrigc
P | Ficha Completa dos Grupos
'E':'.f Lista de Pregos dos Servigos AZ Solugies Listagem «
4 i | F

Duplo cligue na primeira coluna. adiciona ou retira os relatdrios do aba Favoritos.

Ei‘: Alterar 4 % Processare
ar=F Relatdrio

Fechar |

Criar Novo
Relatdria

g==5  Tmprimir

Apds adicionado, esse relatdrio em questdo serd localizado na aba “Favoritos”.



Cadastro de Profissionais

Saiba como cadastrar todos os profissionais que fazem parte do quadro de trabalho da
empresa, além de definir parametros administrativos.

Anotacoes

Para cadastrar um novo profissional, abra o menu Gestao do Saldo e selecione a op¢ao
“Cadastro de Profissionais”.

Clinica de Estética  Ferramentas

Gestdo do Saldo  Gestdo Empresarial Gestdo do Sistema

[% Cadastro de Clientes F5
a Cadastro de Profissionais ~ F& - @ T m v

Grupos de Habilidades Ehtos Fechamentas Estatisticas

Controle de Estoque Multi-Empresa  Janelas  Ajuda

Catilogo de Pontos
Pontuagdo do Cliente
Classificagdo de Clientes
Cadastro de Bonificagdes

UIJ Tabela de Produtos F7
UIJ Tabela de Servigos F&

Cadastro de Fomentador
Cadastro de Convénio
Atualizar Tabela IBPT




Vocé também pode clicar no botdo “Cadastros” e escolha a op¢ao “Cadastro de Profissio-

nais”.

Gestdo do 5aldo  Gestdo Empresarial  Clinica de Estética  Ferramentas  Controle de Estoque

Gestdo do Sistema

Multi-Empresa

Janelas

Ajuda

Tabelas

Cadaz

Cadastro de Clientes
Cadastro de Profissionais
Cadastro de Fornecedores
Cadastro de Usuarios

Cadastro de Tipos de Usuarios

Cadastro de Pacotes - Estética

Cadastro de Pacotes ( Baseado em Servigos )
Cadastro de Conta Corrente

Cadastro de Fomentadar

Cadastro de Convenio

Quando a tela de Cadastros de Profissionais abrir, selecione a aba “Adicionar”.

Clique no botao “Ficha Completa” para adicionar um registro de um profissional.

Ficha Completa

Abre uma nova ficha
cadastral. permitindo

adicionar fodas
disponiveis N0 cadastro.

as informagdes

Adicionar Novo Cadastro




Aba Cadastro
Aqui vocé encontra todos os dados cadastrais do profissional, como: nome, endereco,

cidade, email, etc.
Ao clicar com o botdo direito em cima do icone do telefone vocé tem a opgao de

“Discar”, “Editar”, “Excluir” ou “Adicionar Telefone”.
Ao clicar em cima do icone do telefone vocé pode efetuar uma ligagao para este nume-

ro.

4 ricna ao rromssona: - Comigo: o
T T

T T
[
] Dados Cadastrais .
“‘ Cédigo: [ @4 <

]
Endereco: [Aua Caimelo Aangel ]
| cep [soasooso | |
]

Bairro: [Batel
UFF ]

| Cidade: [Cuntiba

| e-mail: [

|
[l Lista de telefones do Profissional P
741y 3736-5107

a7

| N ce1
| Tetetone: ([s1]) [ 7Ty aaro-1s1s

_JRemst[ |

|
|

aalelalul

i - , A dlerar Codi
Para alterar o cédigo do cadastro do profissional, clique no botdo — et

Para inserir uma fotografia do profissional em seu registro, clique no quadrado branco ao
llNomeIl

lado do campo

Caixa de Focalizagao

Zoom:
<

Girar Imagem:

Se a foto ja estiver em algum arquivo do seu computador, clique em “Arquivo” para procu-

ra-la.

Caso deseje capturar imagens de um scanner ou camera digital clique no botdo “Twain”.

Vocé pode alterar a visualizacdo da imagem com as op¢Ges “Zoom” e “Girar Imagem”.

Cligue em “Gravar” para salvar e em “Desistir” para fechar sem salvar.



Aba Identificagao

Nesta aba vocé encontra informacdes detalhadas sobre o profissional, como: apelido, CPF,
RG, dados para depdsito bancario, nimero de filhos, naturalidade, data em que foi admiti-
do, um campo indicando se estd ativo ou ndo (trabalhando no momento) e o nimero da
carteira profissional.

Além disso, é disponibilizada uma senha particular onde o profissional pode fazer consulta
de comissdao no Microterminal e retirar vale no “Frente de Caixa”

Importante: se o campo “Ativo” estiver marcado "Nao" o profissional, embora cadastra-
do no sistema, vai constar como inexistente.

4 Fich do Proficsional - Codiy =]
I s N P —
Apelidu:|E|i | Senha; ™™ |
CPF/CNP.J: (05001671661 | RiG: (129321551 | |
MNome Empresarial:| |
Careira Prcnf.:| | Natural:| |
Mascimento: (28/12/1933 J_EIJ Estado Civil: [Salteirofa) ~|
Sexo:|Masculing ~| Entrada:| / / =] T :]
Afivo:|Sim ~| Saida:| / / =l i ﬁmwpﬁgza“n ]
Banco: |CiliBank __:| Agéncia: | | _doRatein
Mome Cu:mta:| | CI,-'C:| | Produtividads :I
Petmite acessa ao madula mobile AZPra;| ~| Estatisticas ]
¥ Mostrar as anotagBes ao abrir aficha e no login do Impressos ]
miadulo prafiszional.
Anotaches: |Eate profissional ndo trabalha aos gdbados Fechar ]

alal ol o

iro de Avisos !

Se o campo “Mostrar as Anotagoes ao | Qpestirerde
Abrir a ficha” estiver marcado o sistema
sempre abrird uma tela (conforme a figu-
ra ao lado) mostrando as anotagdes reali-
zadas na ficha do profissional.

U Quadro de Avisos

E zte profizsional ndo trabalha aos: sdbados




Aba Rateio

Esta aba é composta por duas divisdes “Configurages de Rateio” e “Calculo de Rateio”,
abaixo vamos explicar o funcionamento de cada funcionalidade.

Configuragao de rateio: primeiramente vocé deve escolher o Grupo de Rateio do qual o
profissional pertence. Apds isso é possivel definir algumas configuragées como:

1- Peridiocidade para o pagamento de rateio: essa configuracao faz com que apareca os
vales ou débitos que ainda ndo foram descontados do profissional, por exemplo,

se realizar uma consulta de rateio no dia 15 e o intervalo médio estiver configurado com
10 dias, todos os vales que for vencer antes do dia 25 vao ser debitados do valor a rece-
ber.

2—- Rateio personalizado para venda de produtos: caso o profissional em questdo tam-
bém receba rateio pelos produtos vendidos no estabelecimento, marque esta opgao.

3—E possivel ainda definir se o profssional: deve receber Adiantamento de Rateio na
Venda de Pacotes; pertence a uma Tabela de Bonificagdo como Titular ou como Assisten-
te *; habilitar acesso ao Médulo do Profissional e limitar (em valores) o maximo que po-

s . .
derd retirar em &3 Ficha do Profissionsl - Codigo: 84 (i Pilot] Vales.
e |
Rateio
Conliguragdo de Rateio T Célculo de Rateio 1
Grupo de Rateio: |Diarista e
Periodicidade para o Pagamento de Rateio: | 30 Dias
¥ Rateio personalizado para avenda de produtos: | 20 % =]
Es: efeito som oduto vendido possuir Rateio maior que O
v
Funciona apenas para Pacotes baseados em Servigos
bela de Bonificags Titul i -
ahels de Bonificagio como Titular: | ~| AR
‘do Rateio
Tabela de Bonificag&o como Assistente: | _'J Produtividade.
) i z Estatisticas:
Permite acesso ao modula do Profissional:
|mpressos
Crédito adicional para retirada de vale R$ 0.00 @
Fechar ]
olajolojd

Calculo de rateio: aqui vocé fara a configuracdo de descontos com:

Custo com Produtos*, Custo Operacional** e Taxa administrativa*** .

E permitido aplicar o desconto antes ou apds o calculo de rateio , ou simplesmente n3o
aplicar os descontos.

<21 Ficha do Profissional - Cédigo: 84 [Eli Pilet] =)
I S

Rateio -
Configurag3o de Rateio Calculo de Rateio ]

~Farma de calculo do custa com produtos
" N3o descontar custo com produtos

* Descontar custo com produtos antes de caloular o ratein

" Descontar custo com produtos apds calcular o rateio

Fomma de clculo do custo operacional
7 N0 descontar custo operacional Arilecipagio
da Rateio
Produtividade.

% Descontar custn operacional antes de caloular o rateio

" Descontar custo operacional apds calcular o rateio

Estatisticas

Forma de caloulo da Taxa ADM

N . ) -
Hamdescaglon s nom o * Ver na tabela servico a configuragio para o desconto.

R eshar **Ver na tabela servigo a configuragdo para o desconto.

" Descontar Taxa &dm. apos calcular o rateio

***Ver no cadastro da forma de pagamento o pardmetro de

EEJEJHJ desconto.




Saiba como funciona detalhadamente cada tipo de calculo de rateio:

Forma de calculo do Custo com Produtos

12 Opgdo: Nao descontar custo com produtos: independente se na ficha do servico este-
ja ou nado habilitado para descontar custo com produtos dos profissionais, o profissional
nunca tera o custo descontado, pois este parametro marcado na ficha do profissional é
majoritario.

22 Opcao: Descontar Custo com Produtos antes de calcular o rateio: o calculo sera efe-
tuado sobre o restante do total da venda do servico menos o custo total de produtos.

32 Op¢ao: Descontar Custo com Produtos apds calcular o rateio: o profissional vai pagar
todo o custo de produtos, pois o valor serad descontado da comissdo que o profissional
tem a receber sobre o servigo.

Importante: caso marque a opgao de Adiantamento do Rateio na Venda de Pacotes,
quando este profissional efetuar uma venda, automaticamente o rateio vai ser liberado
100%. Quando efetuar as sessdes o rateio vai ser de 0% mesmo que outro profissional
execute as sessoes.

Agora veja um exemplo de como sera realizado o caclulo de rateio considerando as trés
opcOes citadas acima.

Supomos que um servico tem o prego de RS 100,00, um custo com produtos de

RS 10,00, o pardmetro "Desconta no rateio” esta marcado com “Sim" e o profissional
tem 50 % de rateio, assim temos os seguintes cdlculos:

1- Marcando “Nao descontar custo com produtos”: O rateio do profissional serd calcula-
do sobre 100% do valor do servico = RS 100,00 x 50% = RS 50,00 de rateio.

2-Marcando “Descontar Custo com Produtos antes de calcular o rateio”: serd desconta-
do RS 10,00 do valor do servigo que é de RS 100,00 = RS 90,00,

e serd calculado o rateio do profissional sobre RS 90,00 x 50% = RS 45,00 de rateio.
3-Marcando “Descontar Custo com Produtos apds o rateio calculado”: sera calculado o
rateio do profissional sobre o valor do servico RS 100,00. Apds serd descontado o custo
com produtos RS 10,00 do restante = RS 100,00 x 50% = RS 50,00 de rateio.

Importante: caso vocé mantenha o valor de 15% no campo Calcular Rateio para a venda
de produtos, a comissdo paga ao profissional quando ele vender um produto sera sempre
considerada 15%, a ndo ser quando o produto tiver o valor de 0% em seu rateio, onde a
comissdo paga sera de 0%.

Desconto do custo operacional
Segue a mesma regra do Desconto de Custo com Produto, porém com duas opg¢des a
mais, onde o valor do Custo Operacional pode variar dependendo das situacdes abaixo:

1- Deduzir custo com produtos ao calcular custo operacional, localizado nas Configura-
¢Oes gerais > Configura¢des do frente de caixa.

2- Calcular custo operacional sobre o valor bruto livre de descontos e ajustes, localizado
nas Configuracdes gerais > Configura¢des do frente de caixa.



Aba Conta Corrente

Nesta aba vocé pode definir Débitos programados, Lancamento de Bonus e o Langamen-

to de Vales.

Importante: os vales langados pelo caixa entram na relagdao dos Vales ao Profissional e
vocé pode remové-los caso seja necessario. Todos estes lancamentos sdo processados

junto com o calculo de rateio.

22 Ficha do Profissional - Cédigo: 84 [Eli Pilot]

B S AN

Débitos ] Bénus ]

Conta Corrente

Vales ao Profissional 4 Mostrar somente os Vales sem Quitagdo

Conta Corrente

Data de Vencimento

m Adicionar
m Remover

Neste modulo do sistem

vocé pode langar novos
vales e remover os

que foram lancados errg
dos.

e . ~
Estes vales serdo

descontados automatica

Valor

Data de Quitacdo

mente do profissional né

processamento de Rateio.

ojajo|o|u

Para realizar um langamento manual de
Vale, Débito ou bonus clique em
“Adicionar” e preencha os campos descri-
tos na tela ao lado. E possivel também mar-
car a opc¢do que altera o nimero de dias
para repetir a conta.

Manutencso da Conta Corrente dos Profissionais X

Manutengio da Conta Corrente dos Profissionais

Profissional: (84 - Eli Jew
Tipo: [EESEEEN ¢| Vales
Valor [R5 006 ]
Repetir:

Vencimento: [22/08/2016 |

Obs.: ‘

Vales Pendentes

M&o exizte nenhum langamento
pendente para zer mostrada

Impressao de recibo: & Mo impinir  Jato Tinta ¢ MiniImpressara

Feci'mr'




Aba Agenda

As informacdes sobre as Fung¢des de cada Profissional ficam nesta aba, onde é possivel
definir se o profissional utiliza a agenda, o limite de agendamentos cadastrados para o
profissional dentro de um mesmo intervalo de tempo e os assistentes que trabalharam
com este profissional.

&’F’mﬂol’ fissional - Cédigo: 84 [Eli Pilot] @
I S N

Fungioes do Profissional T Aszzistente do Profizzional ]

Preencha o campe Fungdo do Profissional para identificar o profissional na Agends

Fung@o Principal: |Cabeleirsia _I| |iliza Agenda;|sim
Lliliza Agenda On Line:INSo vI |tiliza Rodizio: |5im =

Informe abaixe as fun¢ies secundarias que serdo vinculadas a este profissional.

Cligue 2 vezés na funglo para alferar suas propriedades.

Adicionar Funcdo |
Lirvites da Agenda: Quando 0 serd considerado ilimitad

@jalo| ol

Para adicionar os Assistentes de um profissional, siga os passos abaixo:

1- Cligue em “Adicionar Profissional”;

2- Escolha um novo profissional ja cadastrado no sistema para colocar como assistente
desse profissional. Vocé também pode adicionar um assistente que nao esteja cadastrado
no sistema, clicando no botao “Adicionar Avulso”.

£33 Ficha do Profissional - Cadigo: 84 [Eli Pilot] ==
— 6 0~

Fung@ies do Profissional Assistente do Profissional
Assistentes do Profissional [Agenda)

Informe abaixe os Assistentes deverfio oparecer juntamente com o nome do Tituld §

sistema de agendamento. E possivel adicionar Assistentes niio codostrados. pora Agenda

cligue no botdo "Adicionar Avulse”, Esse assistente ind aparecer omente na ager
Cadigo | Apelido do Profissional / Descricdo

Adicionar A\rulsu-| Remaver

Cligue 2 vezes no item para alterar suas propriedades,

ojololo|

- Adicionar Prafissional |




Aba Habilidades

Nesta aba vocé pode defnir a Fungao do Profissional e se ele vai aparecer na Agenda dos

Profissionais.

Para escolher se o profissional pertence a algum grupo especifico ou se é independente
marque a opcao “Pertence a um Grupo de Habilidades” . Fique atento para a seguinte
situacdo: sempre que alguma comissao for alterada, todos os profissionais do grupo so-

frerdo essas alteracGes automaticamente.

Importante: se o profissional cadastrado ndo faz parte do grupo de funcionarios do
saldo (ex. recepcdo), ndo é aconselhavel habilitar a opcdo de agenda para ele.

[l

— 0

ComissBes Personalizadas e adicione os Servicos Hobilitadas.

Alterar... |

Cabeleireiros - l

i Pertence a um Giupo de Habilidades

Mowva... |

Habilidades do Profissional e N

Marcando a opclio Pertence o um Grupe de Haobilidades, sempre que alguma comissde
for alterada, todos os profissionais do grupe sofrerdio essas alteracBes automaticameniy
Se vocé preferir desvincular esse profissional de um grupo. marque a opclio Possui

Cabeleirgino + Aviliar Assist. Tit.

Podologa + Manicure

Cligue 2 vezes no item para alterar suas propriedodes.

ojal ool

Habilidades

Se vocé deseja desvincular determinado profissional de um grupo, marque a opgao

“Possui Comissoes Personalizadas”.

Marcando a opoio Pertence a uin Grupo de Habilidades, sempre que alguma coiniss@o
for alterado; todos os profissionais do grupo sofrerdo éssas alteracfes outomaticament

Se vocE preferir desvincular esse profissional de um grupo. marque a opgda Passui
Comizsbes Personalizodas e adicione os Servicos Habilitados,

% Pertence a um Grupo de Habilidades

| ;I Blterar | [, |

Trtular | Assist. Tt | Assist Casa| A

120 |Amaciamento L H 1 50% &e

Habilidades do Profissional e ;

121 Amaciamento LH 2 | a0x E |
12 AmaciamertaLH3 | 0% | Ni | Nio
12 |Amaciamento Wella 1 0% | Mo Mo

<

Cligue 2 vezes no item para alterar suas propriedades.

0| ol o] oW




Para atrelar um servigo ao profissional clique no botdo “Adicionar” e selecione o item dese-
jado na tela.

Escolha um ou mais itens .
Localizar:l |
Codige 7+ | Nome Familia |
| 4 1 (Corke 1 | Cabelgireirn
2 [Corte 2 | Cabelsireiro
L 3 Escova 1 | Cabelgirein
4 \Ezcowa 2 Cabeleireirn
] Ezcova 3 | Cabeleireiro
6 |Lavado 1 | Cabelgirein
_J 7 |Lawado Bain Satin 1 | Cabeleirairo
L g |Preso | Cabeleireio
g Freso 2 | Cabeleireira v
" Tudo | Busca: || | Filtrar |
Filtrar por:
& Nome " Familia |
Para selecionar mais de um item, mortenha a tecla Cirl pressionada.
Para ordenar uma coluna, cligue em s: Zar um
digite parte do nome no campe "Busca” e clique no botdo “Filtrar
i i Adicionar | Q Desistir |

Apds esse passo, informe os niveis de comissdao ou marque a opgao “Utilizar valor da tabela
de Servigos” e clique em “Gravar” para salvar.

Quando foir necessario excluir uma comissdo personalizada, selecione-a e clique no botdo
“Remover”.

~MEtodo de Pagamento do A ateio

R ateio calculado através de porcentagem

[ Titular Autarizado [ Permite trabalhar eomo titular )

A opgdo "Titular Auterizode” indica se esse profissional poderd trabalhar como Titule
Se a opgdo "Utilizar valor da tobela" estiver marcada, o profissional receberd pelo fm
configurado em coda servigo. Se essa opgdo esTiver desmarcoda o profissional passa

a receber pelo Indice informado abaixa no campo "Ratein"

™ Lhilizar valor da tabela de Servigos Rateio:

Bl Assistente Autonzado [ Permite trabalhar como assistente |

A opoio "Assistente Autorizado” indica se e<sé profissional € um Assistente. Se o oo
"Rateio pogo pelo Tituler” for preenchido. o Titular do servico serd descontado para [
o Assistente. Se o compo "Rateio pogo pela Cosa" estiver preenchido, a coso poga o
Assistente. Os dois compos nodem <er wtilizados juntos dividindo o pogamento

Fateio pago pela | itular; |0 | “o

Fiateio pago pela Casa: | 4
|Hiliza Agendsa On Line; INED vi

Sravar




Aba Horarios

Nesta aba é possivel ver os dias da semana em que o profissional trabalha, como tam-
bém a hora de chegada e a de saida.

Para incluir ou excluir algum horario, utilize os botdes “Adicionar Horario” e “Remover
Horario”.

Horarios de Trabalho S 4 T
Domingo I Segunda TTen;a Tlluarta TGuinta TStha TSébadD ]

Inicio: 130000 =4 [ pia [ Twico | Fm |
Fim: [1800:00 = (2 Segunda-Feira  08:00 12:00
- = Segunda-Feira 13:00 18:00

Horarios

Adicionor Hordrio

©

Remover Hordrio

&

Alterar Hordrio

alal oo d




Aleta Antecipa¢ao do Rateio

Configure nesta tela as Formas de Pagamento que ndo vao bloquear o Rateio do profissio-
nal. Veja o exemplo abaixo:

Caso deseje que um determinado profissional ndo tenha seu rateio bloqueado pela forma
de pagamento “Livro”, que esta previamente configurada para bloquear o rateio, adicione
esta forma de pagamento no quadro abaixo. As formas de pagamento que ja estdo confi-
guradas para liberar o rateio ndo tem necessidade de serem adicionadas no quadro.

<31 Ficha do Profissional - Cédigo: 84 [El Pilot] ==
D e

Antecipacéo do Rateio

j& estio configuradas para liberar o rateio

- b ¢

quadro. Yoo pods tam
& Aplicar antes do Caloulo de Rateic ¢ Aplicar apds o Célculo dz Rateio

Custo de Antecipacdo de Hateio:

Formas de Pagamento

Anlecipaqén
do Rateio
Produtividade

o da Crédito Ciel
Cartdo de Credito Getnet 2x

Estatl'sticas_

Impreszos

@ Adicionar ‘ Remaver ‘
@jojo|alw

Vocé pode também configu-
rar um Custo de Antecipag¢ao de Rateio, que sera aplicado em todas as vendas realizadas
por este profissional. Por exemplo, o profissional Titular recebe 60% de rateio num servigo
que custa RS 100,00 e tem configurado 5% de Custo de Antecipag3o.

Caso o paramentro “Desconta antes do calculo de rateio” esteja marcado, o rateio do pro-
fissional sera de 55% gerando um valor de total de RS 55,00, independente da forma de
pagamento utilizada (60% - 5% = 55%).

Caso o parametro para Descontar apds o Calculo esteja marcado, o valor do rateio vai ser
RS 57,00, equivalente a RS 60,00 (rateio ja calculado) - 5%.

Para o Assistente o cdlculo sera sempre apods o calculo de rateio.

Fechar

B L e Vocé pode adicionar ou remover uma Forma
Coaig s | e [= de Pagamento clicando nos respecitovos bo-
L 1 _Dinheiro = taes.
L 2 Cheque aVista X
[l 3 Cheaue30Diss Caso queira que todas as formas de pagamen-
4 100% Desconto . . . . “ ”
(| 5 Cateode Crédto 1 C/55% de Tava to sejam adicionadas, clique em “Tudo” e de-
LR pois em “Adicionar”.
L T | Dinheira Com 17.6% de Desconta
L g Cheque Pré 15 Diasz
L 9 _Eheque b Diaz
10 Cheque 10 D C/ 20% de Desc 5/ Blog »

y Tuda NDme:| Filtrar |

Q Desistir

@ Adicionar




Aba Produtividade

Caso o profissional realize determinado servico em um tempo diferente da duragdo cadas-
trada na tabela de servicos, insira esse servico e a sua duracdo em minutos na lista abaixo.

Caso o profissional realize algum servigo em um Tempo diferenciado da duragds
cadostroda na fobela de servicos, informes esses servicos na listo abaixo, bem
como a duragdo em minutos que o profissional utiliza para realizar oz mesmos

i Lavade Ban Satin

Produtividade e )

Produtividade

=T

R o i

Bualkees

e e

nlalo| oy

Aba Estatisticas

Analise a evolucdo das vendas do profissional no periodo informado.
&

Analise de Distribuigao: Profissionais - Periodo: 01/08/2016 - 31/08/2016

Obs.: Pard uma melhor vizualicdo dos gréficos de Comparitive Anual, ufilize periodas que correspondam a primeing e a ulfimd data do ano.

Vendas (RS) Gerar Grafico de Comparativa Arual = P‘ﬂ Gerat Grafica de dinalise Evolut | miprirair = &
Ano | janeiro | fevereira| margo abril maio I Jjunho I Julho agosto | setembro | outubro | novembro | dezembro
2.016 f I ' ' [ | | 6.11000] ' I

Maior Yalor:6.110,00 Menor Yalor: 6.110,00 Meédia: 6.110,00 Desvio Padrao: 0,00

4 rechr




Aba Impressos

Nesta aba vocé pode obter relatérios com os dados de cada profissional, como também
imprimir e editar cada um.

[ Ficha do Profissonsl - Cadigo: 21 £l Pilot] =

| i | Tinulo Auttor

‘.‘;\f Assistentes do Profissional AZ Soluges Mostra

<> Clientes por Profissional AZ Solugies  Mosira

<> (Clientes por Profissional (Atendimentos) AZ Solugies Mostra

<> Codigo Barras Profissional - Passo AZ Soluces Imprim

57  Codigo Barras Profissional - Pimaco 6080 AZ Soluctes Codigo

<!> Conta Corrente - Banus AZ Solugies  Estere

<> Conta Corrente - Débitos AZ Solucies  Estere

<% conta Corrente - Vales AZ Solucies  Estere _

‘.‘;{ besempenho do Profissional AZ SolugBes  Relatdr , Estatisticas

= 5 Impressos

Duple clique na primeira coluna, adiciona ou retira os relatdrios da aba Favoritos. :
Fechar

Criar Novo Ei Alterar % % Processar e
HE, =il Lo —
Relatério 2= Relatdrio =223 Tmprimir

o|o|o| o

Aba Fechar

Vocé tem 3 op¢des para fechar uma ficha. Veja abaixo:

1- Excluir essa ficha do cadastro: esta opcdo sé aparece se vocé estiver alterando uma
ficha ja existente.

2- Fechar sem gravar as alteragdes: este botdo cancela as alteracdes realizadas na ficha.
Se vocé cancelar, perdera as ultimas informacgdes digitadas.

3- Botdo Fechar e gravar as alteragdes: este botdo salva as alteracdes realizadas e fecha a
ficha.

O Que vocé deseja fazer ? .

xclui a ficha do profissional. Ao excluir,
ssa ficha vai ser apagar definitivamente. m

Excluir essa ficha do cadastro

Cancela as alteraces realizadas na ficha.
Cuidado | Se vocé cancelar. perderd as g

Gltimas informaghes digitadas. Fechar sem Gravar os alferagdes

as alteracdes realizadas na ficha.

Salva

itado utilize
R tudo "gs
Para gravar

que foi d -
sempre esfe botdo. Fechal‘

o Gravar as alteragdes




Localizando um Profissional

Para localizar um profissional vocé pode escolher uma das op¢ées abaixo, incluindo ou ndo
os cadastros que estdo inativos.

1- Pelo Cddigo: para usar esta opcdo escolha a guia “Cddigo”, digite o cddigo do profissio-
nal e clique no botdo “Localizar”. Se for encontrado algum registro basta abrir a ficha do
profissional.

Caso nao saiba o cédigo, clique no botao “Localizar”, o sistema ira abrir uma tela com to-
dos os profissionais cadastrados.

2- Pelo Nome: para usar esta opgdo escolha a guia “Nome”, digite o nome/apelido ou
apenas uma parte dele e clique no botdo “Localizar”. Se for encontrado algum registro bas-
ta abrir a ficha do profissional.

Caso ndo saiba o nome, clique no botao Localizar, o sistema ira abrir uma tela com todos
os profissionais cadastrados.

Pelo Telefone: para usar esta opcdo escolha a guia “Telefone”, digite o nUumero do telefo-
ne ou apenas uma parte dele sem o DDD e clique no botao “Localizar”. Se for encontrado
algum registro basta abrir a ficha do profissional.

) Cadastro de Profissionsis =
= e (N
Localizar / Alterar Cadastros
Codigo T MHome / Spelido T Telefone ]
[¥ Incluir Inativos na Pesauisa ]

84 431 Cadastro de Profissionais

\ Localizar / Alterar Cadastros :

LCédigo T Home 7 Apelido T Telefone ]

¥ Incluir Inativos na Pesquisa
[e” Localizar
{3\ Cadastra de Profissionais
| — ﬁ ﬁ "
_—l Localizar / Alterar Cadastros e e
LCadigo ] Mome # Apelido T Telefone 1
[ Incluir Inativos na Pesquiza
[32365102 | Localizar




Para alterar a ficha de um profissional siga os passos abaixo:

e g e
O

Dados Cadastrais
codao ]

Nome: [Eli Pilat |

1- Localize a ficha do pro-
Cadaswo | f| fissional;

|| 2- Clique no botdo Abrir
Ficha;

3— Altere os dados deseja-
dos.

Enderega: [Fua Camelo Rangel |

Bairro: [Batel | cep:[eamnozn |

Cidladle: [Cuntibs | ur

e-nail: | |

Lista de telefones do Profissional

Casa o E statfsticas:
: 1411 3236-5102 gB RS
Localk [ ]
cel Impressos
L1 |%n sarz-imis {B

para discar, apagar € editars

@o|o|o|

Importante: para alterar dados do telefone do profissional, clique com o botao direito em
cima do telefone desejado. Apds isso abrirda um menu contendo as seguintes opgdes:

1- Discar: vocé tem a possibilidade de fazer uma ligagdao para o nimero desejado;

2- Editar Telefone: ao selecionar essa op¢ao os dados vao aparecer no lado esquerdo da
tela, faca as alteragGes desejada e clique em “Cadastrar”. Caso altere o local, o sistema adi-
cionard um novo registro.

3- Excluir/Adicionar Telefone: selecione a opg¢do que deseja (excluir ou adicionar um nu-
mero novo) e confirme o procedimento.

Importante: ao clicar em “Desistir” todas as informacdes cadastradas serdo canceladas.

Apds efetuar todas as alteracdes clique na aba Fechar e no botdo “Fechar e Gravar as alte-
ragoes”. Ao clicar apenas em “Fechar sem Gravar”, todas as alteracdes efetuadas serdao
canceladas.

@ Ficha do Profissional - Cadigo: 84 [Eli Pilot]
1
= Cadastro
Dados Cadastrais
Clique para afterar
Cédigo: i Alterar Cadign |
Nome: SRSl |
Endereco: [Fua Camelo Flangel |
Bairro: (Batel CEF: |80440-050 i
| | | £ Habilidades
Cidlade: |Curtiba UF:
| | Horarnios
e-mail: | | Antecipagio
do R ateio
Frodutividade
Lista de telefones do Profissional Casa {B ~ Estatisticas
Local | ] | rery 3236-5102
Cel Impressos
Telefone: ”_” [—] Fiamal: [_I (411 99172-1515 - @
Clique com o botdo direito d u & Discar Fechar
mouse no nimero anotade Frirenms Editar Telefone
para discar, apagar € editars Excluir Telefone
Adicionar Telefone
o|ojofolv




Excluindo um Profissional

Para excluir a ficha de um profissional siga os passos abaixo:

1- Localize e abri a ficha do profissional;

2- Clique na aba “Fechar” e no botdo “Excluir essa ficha de cadastro”. (S6 serdo excluidos
cadastros de profissionais sem movimenta¢do nenhuma, os demais podem somente ser
inativados)

3- Confirme a exclusdo clicando no botdo “Sim”.

&3 Ficha do Profissional - Cédigo: 84 i Pilot]

e I N
O Que vocée deseja fazer ? .

xclui o ficha do profissional. Ao excluir

ssa Ticha vai ser apagar definitivamente. %

Excluir essa ficha do cadastro

iy

Fechar sem Gravar as alteragdes

Viocé deseja realmente excluir essa ficha do cadastro ?

Cancela as alter

Cuidado

v || X

Sim Niia

)
=9

Fechar e Gravar as alteracies

ojalojou

Como inativar uma ficha de profissional?

1- Abra a ficha do profissional e eselecione a aba “ldentificagdo”;

2— Na opc¢do de modificacdo do campo “Ative” selecione a opcdo “Nao”.

Esse prodecimento apenas inativa o cadastro do profissional no sistema, fazendo com que
ele ndo apareca nas pesquisas, a nao ser opgao de “Incluir inativos na pesquisa” esteja
selecionada.

2 Ficha do Profissional - Codige: B4 [Eh Pilot]

I S AN

Identificagao / Configuragoes

Apelido: El | sSenha] |
CPF/CHP: | RG]
Nome Empresarial:

Careira Prof.:| | Natural:| |
Nascimentu:m Estada Civil:[Salteirala] -] f
SBXDZ Entrads: |RA I T

R Fr— T -
Bancu:m Agéncia:| |
Mome Conta:| | C,"C:| |

Estatisticas

FPermite acesso ao madulo mohile AZPFDZl:

¥ Mostraras anotagBes ao abrir aficha e no login do

: = Impressos
miadulo profizsional.

AnotacBes: |[Este profissional ndo trabalha ans sdbados

olajo|ol




Cadastro de Fornecedores, Produtos e

Movimento de Estoque

Cadastrar todos os produtos que fardo parte do estoque da empresa, tanto de uso inter-
no, como de venda ao cliente. Como também identificar os fornecedores do produto para
criar um relacionamento com os mesmos.

Anotacoes

Cadastro de Fornecedor

Para cadastrar um novo fornecedor, selecione o menu “Controle de Estoque” e clique na
opc¢ao “Cadastro de Fornecedores”.

@ Médulo de Gestédo - AZ Cabelo&Estética - Versdo 3.78 - Corporative
Gestdodo Saldo  Gestdo Empresarial Clinica de Estética Ferramentas | Controle de Estoque Gestdo do Sistema  Multi-Empresa  Janelas  Ajuda

@ { 2 N e | Movimento de Estoque Ctrl+E
N __['LL > = = /l' 5 Contagem de Estoque
Tabelas Cadastros Movimentos Fechamentos IREEE  Cadastro de Fornecedores Ctrl+F

Venda ao Profissional / Uso Interno Ctrl+Alt+V
Histérico de Venda ao Profissional / Uso Interno

Pedido de Compra Ctrl+P
Assistente de Compra




A outra opgdo para abrir o Cadastro dos Fornecedores é clicar no botao “Cadastros” e se-

lecionar “Cadastro de Fornecedores”.

@ Médulo de Gestdo - AZ Cabelo&Estética - Versdo 3.78 - Corporative

Gestdo do Saldo  Gestdo Empresarial Clinica de Estética Ferramentas Controle de Estoque  Gestdo do Sistema Multi-Empresa  Janelas  Ajuda

Bl - &8 -9 .-m-
_ Cadastros

Tabelas Movimentos Fechamentos Estatisticas

Cadastro de Clientes
Cadastro de Profissionais
Cadastro de Fornecedores
Cadastro de Usudrios

Cadastro de Tipos de Usuarios

Cadastro de Pacotes - Estética

Cadastro de Pacotes ( Baseado em Servigos )
Cadastro de Conta Corrente

Cadastro de Fomentador

Cadastro de Convenio

@ Cadastro de Fornecedores

— 0~

Cadastro

de fornecedores

Esse médulo permite adicionar,
localizar, excluir, editar e obter
Cadastro de Fornecedores
Clique nas opgdes ao lado para continuar.

relatérios do

Q Tabela de Produtos

— 0 0~

) =

Ficha Completa

Abre uma nova ficha
cadastral, permitindo
adicionar todas as informagdes

disponfveis no cadastro.

Adicionar

Para realizar um novo
cadastro clique na aba
“Adicionar” e depois
no botdo “Ficha Com-
pleta”.



Cadastro de Produtos

Para cadastrar um novo produto, selecione o menu “Gestao do Saldo” e escolha a opcao
“Tabela de Produtos”.

@ Médulo de Gestdo - AZ Cabelo&Estética - Versdo 3.78 - Corporative
Gestdo do Saldo Gestdo Empresarial Clinica de Estética Ferramentas Controle de Estoque  Gestdo do Sistema  Multi-Empresa  Janelas  Ajuda

Cadastro de Clientes F5 r
[E5 Cadastro de Profissionais  F6 b4 I } Y @F v
Grupos de Habilidades entos  Fechamentos Estatisticas

Catédlogo de Pontos
Pontuagdo do Cliente

Classificagdo de Clientes
Cadastro de Bonificagbes

w Tabela de Produtos

D Tabela de Servigos

Cadastro de Fomentador
Cadastro de Convénio
Atualizar Tabela IBPT

Vocé também pode clicar no botdo “Tabelas” e escolher a opcado “Tabela de Produtos”.

@ Médulo de Gestdo - AZ Cabelo&Estética - Versdo 3.78 - Corporative
Gestdo do Saldo  Gestdo Empresarial Clinica de Estética Ferramentas Controle de Estoque  Gestdo do Sistema Multi-Empresa  Janelas  Ajuda

N
Bl .48 .8 -3 m -
Tabelas R e Zstatisticas

Tabela de Servigos

Grupos de Habilidades

Plano de Contas e Analise de Resultado

Para cadastrar clique na aba “Adicionar”.

43\ Tabela de Produtos

EZ B AN 0~

Tabela

de produtos

Esse modulo permite adicionar,
localizar, excluir, editar e obter
relatorios da Tabela de Produtos.

Clique nas opgdes ao lado para continuar.




Clique no botao “Ficha Completa” para adicionar um novo registro de produto.

{3 Tabela de Produtos

e s N

Ficha Completa

Abre uma nova ficha
cadastral, permitindo
adicionar todas as informagdes
disponfveis no cadastro.

Adicionar

Na aba cadastro vocé pode preencher os campos: cddigo de barras, nome reduzido, descri-
¢ao, fabricante e familia. Além de fazer escolhas ao clicar no botdo contendo trés ponti-

nhos.

Apds fazer o cadastro clique em “Aceitar” para finalizar a escolha ou em “Desistir” para sair
sem escolher um item.
Clicando no botdo “Itens” vocé pode cadastrar novos itens e alterar os ja existentes.

43\ Ficha do Produto - Cédigo: 2097 [Acessorio Borboleta]

=

Dados Cadastrais
Codigo: 2097 Alterar Cédigo I ey
Grupo: |03.01 _”
Barras: | IR ]
Nome Reduzido: |Acessorio Borboleta |
Descrigéo: |
Fabricante: ADCOS -+ Familia: [BRINDE =
Data Validade: | 7 / o] Lote: |
Pontos:| 0 @) Preco de Venda: RS 2,00000
Desc. Méximo: | 100,00% Desc. Promocional:| RS 0,00000
Rateio: [ 10 % Prego Venda ao Profissional: | RS 2,00000
Insumo: [Nao v, Somente Uso Interno: [Néo 'I
o I Utilizar Aliquota—|
Cadigo NCM: :] Origem Aliquota (‘HIBPT b
Aliquota:| 0% & Outro
Aceitar ajuste no Caixa: [wzo Y Aceitar desconto no Caixa:[nzo v
Més da Promog&o: o @| Obs: Ativo:|sim Y,
Crédito Aquisig&o: R$ 0,00 [@| Permite acesso ao madulo AZCliente:[Sim ~

wlojojolw

Cadastro

Para alterar o cédigo do cadastro do produto, clique no botdo

Aleerar Iff:iu:lign




Fazendo o preenchimento correto do campo “Grupo” (esse campo é opcional) vocé pode
buscar pelo cédigo dos grupos.

Apos clicar na opgdo " Venda ao Profissional / Uso Interno", vai abrir a seguinte tela:

Importante: se o campo “Somente Uso Interno” estiver marcado como "Sim", vocé defi-
niu que o produto esta disponivel apenas para venda a profissionais e para utilizacdo inter-
na, nao deixando disponivel para venda a clientes.

No campo “Quantidade em estoque”, vocé pode alterar o estoque deste produto clicando
no botao “Novo Movimento de Estoque”. Para ter mais informac¢des sobre movimenta-
¢Oes, veja Estoque \ Movimento de Estoque.

O campo “Pontos” é utilizado para registrar o total de pontos do cliente, que é somado
através dos gastos ele tem no saldo. Cada produto pode ter uma pontuacdo diferente, vari-
ando de produto para produto. Com o registro destes pontos, vocé pode fazer premiac¢des
para os clientes ativos.

No quadro Informagdes “Financeiras do Produto” vocé pode alterar os campos abaixo:

- Consultar: serve para consultar um histérico com movimentagdes de estoque anterio-
res.

- Prego de venda: indica qual sera o valor de venda do produto.

- Preco para Revenda: é utilizado para lancar vendas de produtos para profissionais atra-
vés do microterminal.

- Quantidade Minima: indique qual a minima quantidade desse produto que pode haver
em estoque.

- Campo Rateio: indique qual o rateio do profissional sobre este produto®.

- Caso os campos Aceita desconto no Caixa e Aceita ajuste no Caixa esteja marcado com
“Sim”, vocé poderad fazer alteracdes de precos no momento da venda através de descon-
tos ou ajustes, sendo eles em porcentagem ou em reais.

*QObservacdo: caso vocé mantenha o campo Rateio com o valor 0%, a comissdo a ser paga
ao profissional serda sempre considerada 0, mesmo que o profissional tenha um valor dife-
rente de 0 em sua comissdo personalizada.



Aba Estoque
Nesta aba vocé ira definir as op¢Ges abaixo relacionadas com o estoque:

Permite estoque negativo para este produto : marcando esta opg¢do o estoque aceitard
gualquer movimentacdo de saida (venda, uso interno,...), mesmo que ndo possua unida-
des disponiveis em estoque.

Atualizar Preco de Compra automaticamente ao realizar entrada no estoque : marcando
esta opcao, ao realizar um pedido de compra e concluir este pedido, o valor de compra
definido durante a solicitacdo do pedido sera atualizado na ficha do produto e na movi-
mentacao do estoque.

Importante: o valor sé sera atualizado, apds a finalizacdao do pedido de compra .

Vocé pode marcar também qual a quantidade minima do produto para o estoquede acro-
do com duas opgdes: "Novo movimento de estoque” e "Pre¢os nas Movimentagdes de En-
trada".

43 Ficha do Produto - Cédigo: 2097 [Acessorio Borboleta]
I e

[~ Permite estoque negativo para este Produto Novo movimento de estoque... || [

Qtd. em Estoque: 16 Pregos nas Movimentagdes de Entrada |
Custo Médio: R$ 3,300

¥ Atualizar Preco de Compra automaticamente ao realizar entrada no estoque

ojojojol

Clicando em "Novo movimento de estoque" vocé ira direto para a tela de Movimentagoes
do Estoque, conforme a figura abaixo.

<) Nova movimentagdo de estoque
Cédigo do Produto: 2097 Quantidade Minima: 1

Nome do Produto: Acessorio Borboleta

Movimentagao 1 Histérico ]
Movimentacdo Atual

Tipo | =] Documemo:| ]
Qtd. Movimentada:
Observagdes:

Total atual Total apés movimentagao
Custo Médio Unit.: RS 2,30 Custo Médio Unit.: RS 3,300
Custo Médio Tot 00 Custo Médio Tot: 0

Valor de Venda: R 0 Valor de Venda: RS 0,000

Otd. Atual: 16 Situag3o: Normal Otd. Atual: 0 Situagdo: Vazio
[V Fechar essa tela depois de gravar a movimentag3o

Q Desistir




Clicando no botdo "Preco nas Movimentagdes de Entrada", ird abrir uma segunda tela,
mostrando quais foram as Ultimas movimentag¢des de entrada, conforme mostra a figura
abaixo. Lembrando que clientes Corporativa tem a opgao de fazer o Pedido de Compras,
gue supre toda esta movimentag¢ao automaticamente.

Histérico de Compras X
Data de Compra | Qtd. |Fornecedor Valor A
27/05/2016 16 R$ 3,30000

23/04/2010 1 R$ 3,30000

Nesta tela vocé podera consultar os dados das ultimas movimentagdes de compra do pro-

duto cadastrado.
Apds finalizar o prenchimento clique em “Fechar e Gravar as Alterag6es” para salvar as

alteragGes, no botao “Fechar sem Gravar as altera¢6es” para abandonar as alteragdes fei-
tas ou em “Excluir”para excluir a ficha do produto (opc¢ao valida para altera¢des na ficha do

produto).

Aba Embalagem

Nesta é possivel ver os tipos de embalagens, a capacidade, a medida, o nimero de doses e
o prego por dose de cada produto.

43\ Ficha do Produto - Cédigo: 2097 [Acessorio Borboleta] |

I s AN
Embalagem i

—Tipo de Embalagem Err—
 Pote " Bisnaga " Tubo
" Pacote " Vidro " Caixa

InformacGes da Embalagem Para Yenda

Capacidade: Medida:
N¢ de Doses: Custo da Dose: |R$ 0,00 i

InformacGes de Compra

4

.

Fator de Convers&o na Compra: |0

A quantidade informada no momento da compra serd multiplicada pelo fator de conversdo

ojoojajy




Aba Fotos

Para inserir uma fotografia do produto no cadastro clique em “Adicionar Fotografia”.

D& um duplo clique no icone cadastrado |1 i 3 B |
para ampliar e comentar a fotografia. Adicionar Fotografia  [EH I

oojooldl

Aba Fornecedores

Inclua informacoes dos fornecedores de um determinado produto clicando no botao

“Adicionar”.

R S N —

Nome dos Fornecedores ,

Adicionar | Remover | Abrir Ficha

wooob

Fornecedores e

Fornecedores




Na tela de escolha, selecione o fornecedor que deseja e clique no botao “Adicionar”.

Para excluir algum fornecedor
da ficha deste produto, selecio-
ne-o e cligue em “Remover”.

Para ter acesso ao registro des-
te fornecedor, selecione-o e
cligue em “Abrir Ficha”. Atra-
vés deste botdo vocé também
pode cadastrar novos fornece-
dores.

Aba Estatisticas

Escolha um ou mais itens X
Localizar: I I
cédigo  © | Nome | ~
!_ 15 Dicofor
|| 16 Nektar Produto Hospilar
] 17 Natura
] 18 Mililo Cosmético
] 19 Deuzarina - Matriz
10l 20 E stoque Frente de Loja
|| 21 Procter & Gamble Ind. e Com. Ltda [wella)
|| 22 0z Color
23 Wim Distribuidora de Cosmesticos Ltda(joico) v
’ Tudo I Busca: l ] Filtrar I
Para selecionar mais de um item, mantenha a tecla Ctrl pressionada

Para ordenar uma coluna, clique em seu titulo. Para localizar um item

digite parte do nome no campo

“Busca" e clique no botdo "Filtrar"

Adicionar

| Q Desistir

Nesta tela vocé podera verificar suas entradas, saidas e devoluc¢des do estoque em rela-

¢do ao produto selecionado.

Apds escolher a data da pesquisa e selecione o botdo “Clique aqui para verificar a analise
de distribui¢cao”. Uma nova janela abrira com detalhes de venda do servigo no periodo

escolhido.

<3 Ficha do Produto - Cédigo: 2097 [Ac:

e T S |

I S AN

Data Inicial: |01/08/2016  ~

Data Final: |31/08/2016 ~

~

Clique aqui para verificar a andlise de distribuicdo

no periodo informado

Estatisticas

ojojojol




Também é possivel gerar graficos de comparativo e andlise evolutiva, ou apenas a imprimir
as informacdes geradas.

& X

Analise de Distribuigao: Produto - Periodo: 01/08/2016 - 31/08/2016

2097 - Acessorio Borboleta

Ano | janeiro |f¢vmiro| margo I abril I maio I junho | julho | agosto |s¢t¢mbro| outubro |novunbro|dezunbm| =
ﬁ o
Maior Valor:0 Menor Valor:0 Média: 0.00 Desvio Padrao: 0.00

Entradas Estoque (Qtd.)  Gerar Grafico de Comparativo Anual -> [FRY Gerar Grafico de Anlise Evolutiva -> (&Y Imnprimir -> &

Ano | janeiro fevmirol marco abril maio I junho I julho I agosto | setembro | outubro | novembro | dezembro
2.016 (o]

Maior Valor:0 Menor Valor: 0 Média: 0.00 Desvio Padrao: 0.00

Saidas Estoque (Qtd.) Gerar Grafico de Comparativo Anual > [FR¥  Gerar Grafico de Andlise Evolutiva > [PRY Imprimi --> k
Ano I Jjaneiro I fevueirol marco I abril I maio I junho | julho | agosto I setembro I outubro I novembro I dezembro
2.016 o

41 recrr

Aba Impressos

Nesta aba vocé pode obter relatérios com os dados de cada produto.

Escolha o relatério desejado e cligue em “Processar e imprimir” para ver o relatério.

Vocé pode também Criar Novo Relatério, Alterar um Relatério ou Excluir um Relatério cli-
cando nos botdo que correspondem com cada agao.

(R — . -
'43\ Ficha do Produto - Cédigo: 2097 [Acessorio Borboleta]

I =SS N I l

Impressos da Ficha = T

| Autor | Descricdio
Custos do Produto AZ Solugdes Relacdo dos precos de
Devolugdo do Produto AZ Solugdes Lista todas as devolug
Etiqueta Cédigo de Barras (Rabbit 30x50) AZ Solugdes Etiqueta para a impre: Impressos
Etiqueta Cédigo de Barras - 85x33mm AZ Soluces Etiqueta para impress
Etiqueta Cédigo de Barras - Pimaco 6287 AZ Solucd Relatério de etiq ‘
Ficha do Produto AZ Solucdes Ficha completa do Pro
Fornecedores do Produto AZ Solugdes Relagdo dos forneced:
MovimentacSes de um Produto por Periodo AZ Solucdes Relatério que contem 1
< >
Duplo cligue na primeira coluna. adiciona ou retira os relatérios da aba Favoritos.
% Criar Novo Alterar Processar e
Relatério Relatério Imprimir

ojojojo




Aba Fechar

Vocé tem 3 opgdes para fechar uma ficha. Veja abaixo:

1- Excluir essa ficha do cadastro: esta opcdo sé aparece se vocé estiver alterando uma
ficha ja existente.

2- Fechar sem gravar as alterag¢0es: este botdo cancela as alteracdes realizadas na ficha.
Se vocé cancelar, perdera as ultimas informacodes digitadas.

3- Botdo Fechar e gravar as alteragoes: este botdo salva as alteracdes realizadas e fecha a

@ Ficha do Produto - Cédigo: 2097 [Acessorio Borboleta] (==

O Que vocé deseja fazer ? [

Ao excluir, essa

definitivamente m

Excluir essa ficha do cadastro

Exclui a ficha do pro
ficha vai ser apa

Cancela as alteragdes realizadas na ficha

Cuidado ! Se vocé cancelar, perderd as %‘
Gltimas informacdes digitadas

Fechar sem Gravar as alteragoes

Salva as alteragdes realizadas na ficha P’
Para gravar tudo que foi digitado utilize @
sempre este botdo /
Fechar e Gravar as alteragoes

Djojool e

Movimento de Estoque

Agora vocé vai aprender a movimentar o estoque de produtos.
Para fazer uma nova movimentagao selecione o menu “Controle de Estoque” e escolha a
opgado “Movimento de Estoque”.

@ Médulo de Gestao - AZ Cabelo&Estética - Verséo 3.78 - Corporative
Gestdo do Saldo  Gestao Empresarial ~ Clinica de Estética Femramentas | Controle de Estoque Gestéo do Sistema  Multi-Empresa Janelas ~ Ajuda

= [l @ Movimento de Estoque Ctrl+E
8. 8.8 .03.([@

Contagem de Estoque
Cadastro de Fornecedores Ctrl+F

Tabelas Cadastos ~ Movimentos  Fechamentos  Estatisticz

Venda ao Profissional / Uso Interno Ctrl+Alt+V
Histérico de Venda ao Profissional / Uso Interno

Pedido de Compra Ctrl+P
Assistente de Compra




Outra opgao é vocé clicar no botao “Movimentos” e depois em “Movimento de Estoque”.

@ Médulo de Gestdo - AZ Cabelo&Estética - Versdo 3.78 - Corporative
Gestdo do Saldo  Gestdo Empresarial  Clinica de Estética Ferramentas Controle de Estoque Gestdo do Sistema Multi-Empresa  Janelas Ajuda

B-&- B -0 m.

Tabelas Cadastros Movime

Controle de Contas (Pagar/Receber)

Movimentagdes das Contas Bancarias
Controle de Cheques Recebidos
Movimento de Estoque

Manutengdo de Prego

Histérico de Venda

Venda de Pacotes

Vendas de Pacotes ( Baseado em Servigos )

Pedido de Compra

Venda ao Profissional / Uso Interno

@ Movimento de Estoque (23w

Movimento

de estoque

Esse modulo permite movimentar

os e obter relatérios
estatisticos sobre todas as movimentagdes.

Clique nas opgdes ao lado para continuar.

Ao fazer uma nova movimentacdo de estoque, vocé deve primeiro localizar o produto de
acordo com as op¢Oes abaixo:

- Pelo Cédigo: selecione a guia “Cédigo”, digite o cddigo do produto e clique no botdo
“Localizar”. Se for encontrado algum registro serd aberta uma tela na qual vocé pode al-
terar a movimentagdo do estoque.

Caso nao saiba o cédigo, clique no botao “Localizar”, o sistema ira abrir uma tela com to-
dos os produtos cadastrados.

@ Movimento de Estoque (3]

Localizar Produto

Cédigo T Nome ]

[666666|

Localizar

Para localizar um produto digite o cédigo e clique no botdo Localiz
ou utilize o leitor de cédigos de barras. Caso seja encontrado algu
registro, serd aberta uma nova tela, permitindo alterar ou excluir o ca




@ Movimento de Estoque

Localizar Produto

- Pelo Nome: selecione a guia
“Nome”, digite o nome do pro-
duto ou apenas uma parte dele

e clique no botdo “Localizar”. Se Cédigo Nome

for fencontrado algum registro, TesteAZ. | |
sera aberta uma tela, na qual

vocé pode abrir a ficha do pro- &

duto Localizar

Caso nao saiba o nome, clique
no botdo “Localizar”, o sistema
ira abrir uma tela com todos os
produtos cadastrados.

Clicando no botdo “Abrir Ficha” (no caso de ser encontrado apenas um registro) ou dando
um duplo clique sobre o nome do produto na lista (se for encontrado mais de um registro),
vocé tem acesso a tela “Nova Movimentacgao de Estoque”, contendo duas abas.

Aba Movimentagao: escolha entre movimentacao de entrada ou saida.

Entrada: indique a quantidade movimentada, o preco de compra por unidade e o nome
do fornecedor. Informe também o nimero do documento e, se desejar, faca observacoes
ou indique o fornecedor do produto .

Saida: informe apenas a quantidade movimentada e o nimero do documento.

Nos quadros Total Atual e Total apés Movimentac¢ao vocé pode ver a situa¢do do estoque,
a quantidade de produtos existente e os campos Custo Médio e Valor de Venda.

O Custo médio é um valor calculado através de uma média aritmética dos valores de com-
pra, e Valor de Venda é o total de produtos multiplicado pelo preco de venda.

Apds o procedimento clique em “Gravar” para salvar ou em “Desistir” para fechar sem sal-
var.

@ Nova movimentagdo de estoque

Codigo do Produto: 2097 Quantidade Minima: 1

Nome do Produto: Acessorio Borboleta

Movimentagao 1 Histérico ]
Movimento Atual de Entrada
Tioo: TN ~]  Documeno| 1
Otd. Movimentada: m Valor Unit. de Compra: |R$ 0,00000 @)

Observaces:

Fomecedor: | ~|

Total atual
Custo Médio Unit.: R
Custo Médio Total
Valor de Vend
Qtd. Atual: 16

Situagdo: Normal

Total apés movimenta
Custo Médio Unit.:
Custo Médio Tot;
Valor de Venda: F
Qtd. Atual: 16

gho

Situagdo: Normal

[V Fechar essa tela depois de gravar a movimentag3o

@ 6ravar Q Desistir




Aba historico: vocé tem acesso a ficha detalhada sobre cada movimento feito no esto-
que. Utilize os botdes Anterior, Préximo, Ultimo e Primeiro para consultar cada ficha.
Vocé também pode excluir a movimentacdo no botdo “Excluir”. Por motivo de seguranca,
esta operacao de exclusdo é feita apenas pelo supervisor, os demais usuarios ndo poderao
fazer esta operacao.

<2 Nova movimentacio de estoque [

Cédigo do Produto: 2097 Quantidade Minima: 1
Nome do Produto: Acessorio Borboleta

Movimentagdo T Histérico ]

MovimentacGes anteriores realizadas para esse produto

Ol

U 23/04/2010 14:20:49
¢ Operador: SUPERVISOR »
Motivo: Mov. Estoque: Inclus3o direta )

Primeiro; Operag3o: Entrada de Produto Ultimo
Saldo anterior do estoque: 0.000 -

‘ Qtd. movimentada: 1.000 ‘
Saldo posterior do estoque: 1,000

Anterior Fornecedor: Préximo

e Valor Unit. de Compra: R$ 3,30 e

Situagdo do estoque: Normal

Custo total do estoque: R$ 3,30 Lg

Valor total de venda: R$ 6,60
Ndmero do Documento:

Q Fechar

VENDA AO PROFISSIONAL / USO INTERNO

Nesta tela vocé pode efetuar vendas aos profissionais cadastrados. Para realizar este pro-
cedimento clique no médulo de gestdo e selecione “Controle de Estoque”, conforme a fi-
gura abaixo:

@ Madulo de Gestdo - AZ Cabelo&Estética - Verséo 3.78 - Corporative
Gestdo do Saldo  Gestao Empresarial ~ Clinica de Estética Ferramentas ' Controle de Estoque Gestdo do Sistema  Multi-Empresa  Janelas  Ajuda

@ o (& Movimento de Estoque Ctrl+E
Y - & - g - D b DH Contagem de Estoque

Tabelas Cadastros Movimentos ~ Fechamentos  Estatistice

Cadastro de Fornecedores Ctrl+F

Venda ao Profissional / Uso Interno~~ Ctrl+Alt+V

Historico de Venda ao Profissional / Uso Interno

Pedido de Compra Ctrl+P
Assistente de Compra




Apds clicar na opgdo " Venda ao Profissional / Uso Interno", vai abrir a seguinte tela:

Venda ao Profissional X
Profissional: | ] @
Tipo: [Venda de Produto s]?
Produto: | B
Quantidade: Qtd. Estoque: 0
[ Prego de Revenda: Rs 0,00 Total: ? |
Parcelar: Vez
Vencimento:
Obs.: l |
Assistente: | [ valor:[ 0,00 &
Gliente: =]
Histngpons'iio [ ngamenioe Pendont
Vencimento | Valor | Obs. Tipo

Profissional - Selecione o profissional
desejado para fazer a venda.

Tipo - Selecione o tipo de venda: Produ-
to, Servico ou Uso Interno de Produto.
Quantidade - Coloque a quantidade da
venda.

Parcelar - Coloque o nimero de parcelas
gue vai ser dividida a venda.
Vencimento - Selecione a data de venci-
mento, no caso de selecionar a opgdo
"Fixo".

Cada - Apds colocar a data de vencimen-
to, coloque o n° de dias para o venci-
mento da 22 parcela.

Ex: Parcelar em 3 vezes, Vencimento
17/04/2007 cada 7 dias. A 12 parcela é
descontada no ato da venda, a 22 e a 32

ﬁ 6ravar | Q Desistir

parcela a cada 7 dias.

Fixo - Ap0ds colocar a data de vencimen-

to, selecione a opc¢do "Fixo" para contabilizar o parcelamento de 30 em 30 dias.
Ex: Parcelar em 3 vezes, Vencimento 17/04/2007 Fixo. A 12 parcela é descontada no ato
da venda, a 22 17/05/2007 e a 32 parcela 17/06/2007.

RELATORIOS ESTOQUE

Nesta tela vocé pode acessar relatdrios sobre as movimentagdes no estoque de produtos.
Para visualizar ou imprimir um relatdrio com informacgdes sobre os produtos, escolha o re-
latdrio que dejsa na aba “Relatérios” e clique no botdo “Processar”.

@ Movimento de Estoque

f Todos I Favoritos

"7 Movimentagdes no Estoque Total

5.7  Movimentagdes no Estoque Total por Fabricante
& Movimentacdes no Estoque por Fabricante
Movimentacdes no Estoque por Familia
MovimentagOes no Estoque por Produtos

Posicdo do estoque em determinada data

<

Obter Relatorios

Movimentacdes no Estoque por Produtos - Quantidad...

Autor A

AZ Solugdes

AZ Solugdes

AZ Solugdes

AZ Solugdes

AZ Solugdes

AZ Solugdes v
>

Relatérios

Duplo cligue na primeira coluna, adiciona ou retira os relatérios da aba Favor

Criar Novo
Relatério

Alterar
Relatério

3
===2)  Imprimir

Processar e




Também é possivel editar o relatério, para isto escolha o relatdrio e clique no botdo Editar.
Clicando em Novo, vocé ira criar e adicionar um novo relatério ao sistema.
Para excluir um relatério, clique no botdo Editar, botdo Excluir e confirme a exclusao.

CADASTRO DE PACOTES

Para cadastrar um novo pacote de estética baseado em servicos, selecione o menu “Clinica
de Estética” e clique na opc¢do “Cadastro de Pacotes” (Baseados em Servicos ).

@ Médulo de Gestdo - AZ Cabelo&Estética - Versao 3.79 - Corporative
Gestdo do Saldo Gestdo Empresarial ' Clinica de Estética Ferramentas Controle de Estoque

= 0 Cadastro de Pacotes ( Baseado em Servigos )

Vendas de Pacotes ( Baseado em Servigos )
ESTEsucas

Tabelas Cadastros Movime

@ Médulo de Gestdo - AZ Cabelo8Estética - Versdo 3.79 - Corporative
Gestdo do Saldo  Gestdo Empresarial Clinica de Estética Ferramentas Controle de Estoque

RSN S [

Tabelas Cadastros Movimentos Fechamentos Estatisticas

. ~ Cadastro de Clientes
Ou clique no botao “Cadastros”

e escolha a 0p§50 “Cadastro de Cadastro de Fornecedores

Pacotes” (Baseado em Servi- Cadastro de Usudrios
QOS). Cadastro de Tipos de Usuarios

Cadastro de Profissionais

Cadastro de Pacotes ( Baseado em Servigos )
Cadastro de Conta Corrente

Cadastro de Fomentador

Cadastro de Convenio

Estes pacotes sdo conjuntos de servicos que o cliente pode adquirir com mais conforto e
melhores condi¢des de pagamento.

Ap0Os esse procedimento a tela de “Cadastro de Pacotes” abrira. Para cadastrar um novo
pacote clique na aba “Adicionar”.

r N

&3\ Cadastro de Pacotes Por Servico
Bz S 2N

Cadastro

de Pacotes
por Servicos

Pacotes Cadastrados: 1




'<F'§Cadastrodel’acotspor5ervi;os E
2 s N

Adicionar Novo Cadastro

Adicionar

Para iniciar o
preenchimento
clique em
“Ficha Comple-

ta”. Abre uma nova ficha
cadastral, permitindo
adicionar todas as informagdes
disponiveis no cadastro.

Ficha Completa

Pacotes Cadastrados: 1

Aba Identificacao
Nesta aba aparecem informac¢des como Nome e a Descri¢cdo do pacote selecionado.

No espaco Informagdes da Venda vocé pode ver o preco de venda do pacote, a porcenta-
gem do rateio e o desconto promocional (se houver). Neste mesmo campo (Informacgées
da venda), vocé pode definir o valor de Comissdo a ser pago ao profissional que efetuar a
venda do pacote.

2§ Ficha do Pacote - Cédigo: 2 E
- ~ Identificagao
Identificacao
Codigo:
Nome do Pacote: HidA P. M. Paraf.

Descrig&o: [Hid. P. M. Paraf.

InformagGes do Pacote

Familia: ICapilal _JI Ativo: |Sim VI

Més Promog&o: 0 @ Obs: I:]
Permite acesso ao modulo mohile AZCliente:

Informagdes da Yenda

Prego de Venda: Pontos por Venda:
Desc. Promacional: Rateio de Venda:
Desc. Maximo: Valor Rateio:
Crédito Aquisiggio: Validade Pacote: Dias

n|al ol oW Al




Para alterar o cédigo do cadastro do pacote, clique no botao:

7

Blterar Codigo

O campo “Pontos” é utilizado para registrar o total de pontos do cliente, que é somado

através dos gastos ele tem no saldo. Cada produto pode ter uma pontuacao diferente, vari-
ando de produto para produto. Com o registro destes pontos, vocé pode fazer premiacdes

para os clientes ativos.

Aba Composicao

@ Ficha do Pacote - Cédigo: 2

— 0 0~

Nesta aba vocé tem a op-

Clique 2 vezes no item para alterar suas propriedades.

[ sesszes |20ﬁaim [créditos Adicionais|Total 5| A

3 HH Co’digolNome
¢do de Adlcmr\ar, AIFerar e e : : — 1
Remover servigos clicando 8 Perteado M Longo D 1 0 Sim 1
[ slCoteFem [ 1| L sim |1

nos botdes corresponden-
tes a cada acdo.

<

v
>

[~ Considerar desconto no

Adicionar

célculo de rateio

@ Alterar

Prego de Venda: RS 130,00

. Remover Abrir Ficha

ojo|o|o|w Al

Aba Impressos

Aqui vocé pode obter relatérios com os dados de cada produto, basta escolher o relatério

desejado e clicar em “Processar e Imprimir”

para visualizar.

Também é possivel editar o relatdrio, clicando no botao “Alterar relatério” e adicionar um
novo relatério ao sistema no botdo “Criar novo Relatério”.

RELATORIO DE PACOTES

Para visualizar ou imprimir um re-

@ Cadastro de Pacotes Por Servicos

latdrio com informacdes sobre os
pacotes, clique no botdo
“Relatdrios”, selecione o relatdrio
desejado e clique no botao
“Processar e Imprimir”.

Vocé pode também Criar Novo

Titulo

Autor

Ajuste de Prego no Periodo AZ Solugdes

<">  Alteragdes na Ficha de Pacotes Servigos AZ Solugdes
7 Ficha de Pacotes - Analitico AZ Solugdes
Ficha de Pacotes - Sintético AZ Solugdes

Ficha do Pacote por Familia - Sintético AZ Solugdes
Resumo Mensal por Familia - Familia AZ Solugdes
Resumo Mensal por Familia - Pacotes AZ Solugdes

Relatoério, Alterar um Relatério ou
Excluir um Relatério clicando nos

Duplo clique na primeira coluna, adiciona ou retira os relat

Criar Novo
Relatério

Y
Imprimir

Alterar
Relatorio

botdo que correspondem com ca-

Pacotes Cadastrados: 1

da acdo.




ADICIONANDO A CONTA CORRENTE

Aviso: o Médulo do Conta Corrente ilimitado é exclusivo da versao Corporative.
Na Versdo Standard esta disponivel somente 3 cadastros de conta.

&

Comanda
Eletrdnica

Menu da Aplicagdo - Versac 3.78 - Corporative

G B o«

Madulo Gestdol Frente de Caika Agenda dos

Profizsionais

Para adicionar uma nova Conta
Correntes, clique no “Mddulo de

B —

Servidor Mohile CME

~ Backupe Configuragties
Gestao” Yalidagdo Gerais
. @ @&
b daduili Alterar Gerenciador T
Profizzional Usudrno de Protecao TRkl

| Versdo 3.78 - Corporative Copia Registrada

Status Conexdo: .

Q Usudrio: [ Supervisar ]

I Cédige de Cliente: 10
| |

Clinica de Estética Ferramentas Co

Gestdo do S5aldo

Gestdo Empresarial

| R CAE e B

T abelaz Cadaztioz b ovimentoz Fechamentos Estatizticaz

==

iCadastro de Clientes Quando abrir o menu

Cadastro de Profissionais
Cadastro de Fornecedores
Cadastre de Usuarnios

Cadastro de Tipos de Usuarios
Cadastro de Pacotes ( Baseado em Servigos )
Cadastro de Conta Corrente

Cadastro de Fornentador

Cadastro de Convenio

4

cligue em “Cadastros’
ou

“Gestdao Empresarial”
e depois selecione
“Cadastro de Conta
Corrente”.



Cligue em “Novo”, conforme a imagem
ao lado.

<) Cadastro de Conta Corrente

=2

Nome

Saldo Atual

Caixa Local

R$ 5.755.070.89

Preencha os campos:

Q Fechar

Relatdrios

- Nome: com o nome da Conta Corrente (Ex: Conta Corrente bancéria / Poupanga banca-

ria / Carteira / Caixa Local / Caixa
Local 2 );

- Nome do Banco: preencha com
o nome do Banco da Conta Ban-
caria;

- Agéncia: preencha a Agéncia;

- N2 da Conta: preencha com o
n2 da Conta Bancaria;

- Saldo Inicial: preencha com o
Saldo existente no momento do
cadastro da Conta Corrente;

- Limite: preencha com o Limite
da Conta Corrente, caso exista
algum.

Para concluir, basta clicar em
“Gravar”.

.
@ Cadastro da Conta Corrente

MNorme: |Eai:-:a Local

Mome do Banco: |Bradescu

Agéncia; |HHHH |

M da Conta: |HHHH-H |

Salelo Inicial | 78 0.00
Limite: | RE0,00

Saldo Atual: |R$ 5.755.070.89 |
Saldo cf Limite: |R$ 5.755.070,83 |

% Excluir

@ &ravar ‘ Q Desistir

ADICIONANDO A CONTA CORRENTE

Para alterar as Contas Correntes,

primeiramente clique em Médulo de

Gestdo.

-
Menu da Aplicagdo - Versdo 3.78 - Corporative @
& L] = @

tMadulo Gest3da| Frente de Caiza Agenda dos Comanda
Profizsionaiz Eletronica
; = iy W
Backup e Configuraciies : i -
Yalidagsa Gierais SeidorMobile ShS
8 8 = 41
kM adulo alterar Gerenciador Eech
Profizzional U=uano de Protegio EeEtar
| Versso 3.78 - Corporative Copia Registradﬁ-_

Status
I E Usudnio: [ Suparvisor ]

I Codigo de Cliente: 10
I [ e —

=




Detro do painel Mdédulo de Gestao, clique em “Cadastros” ou “Gestao Empresarial”:

¢S Wiedio de

Gestdo do Saldo  Gestdo Empresarial  Clinica de Estética Ferramentas  Co

M- a8l B2 .- m

Tabelaz Cadasztroz kovimentos Fechamesntos Eztatizticas

Cadastro de Clientes
Cadastro de Profissicnais
Cadastro de Fornecedores
Cadastro de Usuarios

Cadastro de Tipos de Usuarios
Cadastro de Pacotes ( Baseado em Servigos )
Cadastro de Conta Corrente

Cadastre de Fomentador

Cadastro de Convenio

& Mo de
Gestdo do Saldo  Gestdo Empresarial  Clinica de Estética Ferramentas  Controle
= (=t
—tls
ﬂ > é Cadastro de Clientes
et el Cadastro de Profissionais L
Em Cadastros, selecione/clique Cadastro de Fornecedores
em “Cadastro de Conta Corren- Cadastro de Usuarios
te”: Cadastro de Tipos de Usudrios
Cadastro de Pacotes ( Baseado em Servigos )
Cadastro de Conta Corrente
Cadastro de Fomentador
Cadastro de Convenio
'Eg:.lv — mrﬁft e | ! '
Nome | salde Atual |
Caixa Local R$ 5.755.070.89
Mava

Clique em Alterar:

{0 Cadasira de Conta Corrente




i P 7
@ Cadastro da Conta Corrente ﬁ

Mome: |Eai:-ca Laocal |

Nesta janela ao lado altere o que achar Nome do Banco: [Bradesco [

necessario: Agencia; [ |
Me e Conta: [ |
Saldolnicial:|P.SEl33 |-—|

Lirnite; | RS 0,00 [=]

Saldo Atual [R$ 5.755.070,89 |
Salda ¢f Limite: [R$ 5.755.070.89 |

% Excluir @ &ravar ‘ Q Desistir
N

CADASTRO DE PLANO DE CONTAS

@ Médilo de Ge ca - Versio 3.78 - Carpora

Gestdo do Saldo | Gestdo Empresarial Clinica de Estética Ferrarnentas  Controle de Estoque 1

Para concluir, basta clicar em “Gravar”.

=N Controle de Contas (Pagar/Receber) F4
Lo i Movimentagdes das Contas Bancarias F i
0] plano de contas é um agru- Tabelas Cadastre de Conta Corrente Ctrl+F4  Blicas
pados de contas. Para cadas— Controle de Cheques Recebidos
. Plano de Contas e Analise de Resultado
trar uma nova conta, selecione =
Fluxo de Caixa
« = )
o menu “Gestao Empresarial Antecipacio de Cartio de Crédito
x 0
e escolha a 0opgao Plano de Processamento do Rateio dos Profissionais
Contas”. Resumo de Vendas
Fechamente de Caixa
Histarico de Vendas Ctrl+H
Ilﬂ Estatisticas Analitico
|kl Estatistica Sintética

A tela Cadastro de Plano de Contas abrira conforme imagem abaixo:

€&y Cadastro de Plano de Contas £ Anélise de Resultados Tai=m ] =]
ta Corrente: | [Todas as Contas Correntes] L] todelo de Analises
Data Inicial: [01/09/2006 15| Filtrar por: [Data de Quitagdo 1 [Menhum
Ciata Final: |20/09/2016 _@j M Mostrar natieas E ditar ] Salvar J Salvar [
e & Pesguisar | | Mowa Busca <F2» l Proig
lﬁ = 1@ 01 (1): Salao Exemplo [ RS 4.252,30 ] -
o= O [?f,r‘ D1.001 (2): Comandas [ R% 4.267,30 ]
Movo Ttem = [ E] + 01.001.001 {(3): Espécie [ RS 2 045 19 ]
[O0E7] + 01.001.002 (4): Chegue a Vista [ RS 0.00 ]
O E] + 01.001.003 (5} Cheque a Prazo [ RS 0,00 ]
= [ EF] + 01.001.004 (6): Cartdo de Crédito [ RS 2.222 11 ] !
O] + 01.001.005 (7} Livro [ RS 0.00 ] T
[ E7] + 01.001.006 (8): Outros [ RS 0.00 ]
O E] + 01.001.007 (87): Permuta [ RS 0,00 ]
[ E7] - 01 001 008 (89) Funcionsrios [ RS 0.00 ]
O E7] + 01.001 009 (90) Vale Funcionario [ R$ 0,00 ]
O] +01.001.010 {91): Ac Credito [ RS 0.00 ]
it O ET] - 01.001.011 {92} Vale [ RS 0,00 ]
:r?ér;li;‘;r- m [ 01.001.012 (94): 01.001.001(4)-especie [ RS 0,00 ]
=- [ 01.002 (9): Estoque [ RS 0,00 ]
e e [ 01.003 {(19): Custos Fixos [ R$ 0,00 ]
| ’{: Smte'h-cn | me T I%:__I N4 00 TNk Cietne Waridwaie T DS 45 00 1 b
Analise de Créditos: B 0,00 Analise de Deéhitos: Bg 0,00 Fesultado: R$ 0,00
@ Transferir gg Recalcular P& Relatdrios Q Fechar




Para adicionar um novo item dentro de um grupo ja existente selecione o Grupo desejado
e cliqgue no botdao “Novo Sub-ltem”. Caso queira criar um novo Grupo clique no botao
“Novo Item”.

-
Propriedades do Plano de Contas ﬁ

cacigo: (ENI
Cadigo Reduzido: ([ v Afivo

Descrig&o: | ]

Tipo do ltem: ¢ Receita " Despesa " Grupo
I~ Conta Operacional

.l 6Gravar Q Desistir

Na tela Propriedades do Plano de Contas, marque a opg¢do Grupo e informe uma descricdo
para ele. Cligue em Gravar para salvar e em Desistir para fechar sem salvar.

Vocé pode criar varios subgrupos dentro de cada grupo de contas. Para realizar esse proce-
dimento selecione um grupo e clique no botdao “Novo Sub-ltem”, informe uma descrigdo e
marque a op¢ao “Grupo”. Clique em “Gravar” para salvar e em Desistir para fechar sem

salvar.

r

Propriedades do Plano de Contas

codigo: [
Cédigo Reduzido: _ v Ativo

Descricdo: INome Do Grupo ]

" Despesa " Grupo

Gravar Q Desistir

Para criar itens dentro de um subgrupo, selecione-o e clique no botdao “Novo Sub-ltem”.
Informe uma descricdo e marque o item “A Pagar” ou “A Receber”. Clique em “Gravar” pa-
ra salvar e em “Desistir” para fechar sem salvar.

Vocé pode criar varios grupos, subgrupos e itens, fique atento para selecionar corretamen-
te o item a receber um sub-item e marcar convenientemente uma das opg¢des de agrupa-
mento: A Pagar, A Receber ou Grupo.

[S




CONFIGURANDO AS FORMAS DE PAGAMENTO

Todas as configuragdes do sistema sao feitas através do item “Configuragées Gerais”. Ao
abrir esta opcdo clique em “Configuracdes do Mdédulo de Gestao”.

INCLUINDO OU ALTERANDO AS FORMAS DE PAGAMENTO
FConfiiaies do Médulo de Gestdo - -— - T ) |

Formas de

. Bl Cadastro de Formas de Pagamento

Para Incluir uma forma Horimerto =T = —
de pagamento, clique 100% de Desconto [

no botﬁ o ”Novo" e Venda/Uso Intemo Chequis 30 Diss.

oy

ao Profissional Novo

Pedido Cheque 30/60/90dias
acom panhe as Opgf)es de Compra @ Cheque Pré

. . Cheque Pré 2z
abaixo. Se quiser alte- [ Controle de Contas Abrir | |Cheaque aVista
= Convenio
P
rar alguma forma de g Y Crédito (crédito Redecard)

paga mentO, Se|eCi0ne- Envio de Produtos, = Crédito American Express
ae CI i que em “« Ab ri r" Servigos e Pacotes Relatérios | |Crédito American Express 30/60/90dias -

Forma de Liberagdo do R ateio Bloqueado

(¢ Liberag3o Parcial (" Liberag3o no Final

_— ‘ Q9 Fecrer

Forma de Pagamento g
Finalizadora: [[BElCE ISl | Conta Corrente: | [Usuério do Caixa] ~]

Descrig&o: [Cheque Pré 2x |
1 Ativo: Acréscimo: Desconto:
Aplicar o Desconto no Rateio: _

Bloguear o pagamento aos Profissionais: |Sim vl Excecles ]
Considerar como Faturamento no Fechamento de caixa: I'

Langar os recebimentos no plano de contas: [+ 01.001.003 (5) - Cheque a Pra: - -

Faca as modificacGes

desejadas e clique em
Bloguear por senha:
“Gravar” para salvar JESSEP =

ou em “Desistir” para Quitac&o Programada:
sair sem salvar.
Taxa Administrativa: Descontar taxa dos profissionais:
Gerar Contada Taxa:
Plano de Contas: | B
Namero de Parcelas: 1¢ Parcela a Vista ?
i Dias para Vencimento: Dias para a1 Parcela:
Permite alterar vencimento das parcelas no caixa ?

M Permite alterar valor das parcelas no caixa ? L

Clique no botdo Ajuda para entender o funcionamento d

[l no processamento de rateio dos profiss

jE Excluir Q Ajuda | 6Gravar Q Desistir




EXCLUINDO AS FORMAS DE PAGAMENTO

Para excluir alguma
forma de pagamen-
to, selecione-a e cli-
que em “Abrir”.

Depois clique no bo-
tao
“Excluir”.

r —_—
Configuragdes do Médulo‘de Gestdo - v - -

Movimento = -
de Estoque i Descricdo da Forma de Pagamento -
100% de Desconto 3

Venda/Uso Intemo

a0 Profissional Novo Cheque 30 Dias
: Cheque 30/60/90dias
Pedido -
de Compra @ Cheque Pré
Cheque Pré 2x
‘ Contrale de Contas Abrir Cheque a Vista

Envio de Prodios Crédito American Express
Servigos e Pacotes Relatdrios | |Crédito American Express 30/60/90dias -

~ Forma de Liberag&o do Rateio Bloqueado

~ Convenio
i Crédito (crédito Redecard
do Cliente — rédito (crédito Redecard)

(¢ Liberag3o Parcial (" Liberag3o no Final

ﬁ Gravar | Q Fechar |

Forma de Pagamento

Finalizadora: [[BaiCE SIS EEIE] v | Conta Corrente: | [Usudrio do Caixal ~|

Descrig&o: [Cheque Pré 2x |
ll Ativo: Acréscimo: Desconto:
Aplicar o Desconto no Rateio:

Bloquear o pagamento aos Profissionais: |Sim v| Excecdes |

Considerar como Faturamento no Fechamento de caixa:

Lancar os recehimentos no plano de contas: |+ 01.001.003 (5) - Cheque a Pra: - |

Bloquear por senha: :EI
Quitag&o Programada:
Taxa Administrativa: Descontar taxa dos profissionais:

Gerar Conta da Taxa :

Plano de Contas: | _“

Nimero de Parcelas: 1¢ Parcela a Vista ?
Dias para Vencimento: Dias para a1t Parcela:
Permite alterar vencimento das parcelas no caixa ?

" Permite alterar valor das parcelas no caixa ?

|

|

Cligue no botdo Ajuda para entender o funcionamento da forma de pagamento
i | no processamento de rateio dos profissionais

m Excluir Q Ajuda Gravar Q Desistir




RELATORIOS DE FORMAS DE PAGAMENTO

Para visualizar ou imprimir um relatério com informacgdes sobre as formas de pagamento,
cligue no botdo “Relatérios”, selecione o relatério desejado e clique no botdo “Processar e
Imprimir”.

H Cadastro de Impressos = L_J@_Ig

Todos ] Favoritos 1
Obter Relatorios I
S | Titulo Autor Descricdc
“.'2.’ Forma de Pagamento - Analitico AZ Solucdes Ficha com|
7 Forma de Pagamento - Sintético AZ Solugdes Listade f
[ ] £ m »
|
Duplo clique na primeira coluna, adiciona ou retira os relatérios da aba Favoritos.
Criar Novo Alterar A\ Processare
;. =% - - N
Relatdrio = Relatdrio =223 Imprimir

Q Fechar

CADASTRO DE CLIENTES

Para cadastrar um novo cliente selecione o menu Gestao do Saldo e clique na opgao
“Cadastro de Clientes”.

<~;\..| Madulo de Gestdo - AZ Cabelo&Estética - Versdo 3.78 - Corporative

' Gestio do Salio Gestdo Empresarial Clinica de Estética Ferramentas  Controle de Estoque  Gestdo do Sistema  Multi-Empresa  Janelas  Ajuda

[%' Cadastro de Clientes F 'ﬂ, r—"_ r_ ‘
| Cadastro de Profissionais ~ F6 v " L % _H -
Grupos de Habilidades mentos  Fechamentos  Estatisticas

Catalogo de Pontos
Pontuagae do Cliente

Classificacdo de Clientes

Cadastro de Bonificagdes
.U:D Tabela de Produtos H
'[Ej Tabela de Servigos Fa

Cadastro de Fomentador
Cadastro de Convénio
Atualizar Tabela IBPT

Vocé também pode clicar no botdo Cadastros e escolha a opcao Cadastro de Clientes.



Para iniciar o cadastro clique na aba “Adicionar”.

(431 Cadastro de Clientes

MU T T P T AN

adastro

de clientes

E==e mddula permite adicionar

localizar, excluir, editar e obter

relatorios do Cagostro de Clientes
Cligue nas opoies ao lado para continuar,

Ao clicar vai abrir a tela “Cadastro de Clientes”, onde vocé podera escolher entre cadastrar
“Ficha Simples” ou “Ficha Completa”.

431 Cadastro de Clientes =
I T N

Adicionar Novo Cadastro ;

i Adicionar |
le————
LR
Ficha Simples Ficha Completa
Abre uma nova Ticha Abre uma nova Ticho
simplificada, para o cadastral, permitingo
cogddstromento rdpido adicionar fodas as informocies
do Cliente, disponiveis no cadastro.




CADASTRO DE CLIENTES - FICHA SIMPLES

Na Ficha Simples vocé pode preencher os campos Nome, E-mail, RG, Endereco e outros. No
campo CEP digite o nimero e passe para o campo seguinte (se ndo localizar o endereco,
cligue no botdo ao lado para localizar). Na lista de telefones do Cliente, indique local, prefi-
x0, numero do telefone (é possivel cadastrar masi de um telefone por cliente) e ramal e
clique em “Cadastrar”.

Para salvar este registro, clique no botdo “Gravar”. Para fechar sem salvar, clique em
“Desistir”.

Observagoes: Nao é permitido o cadastro de mais de um cliente com o mesmo nome.
Serd a ficha simples que aparece quando for cadastrar um novo cliente pela agenda ou pe-
la Frente de Caixa. Os dados cadastrados nesta ficha também podem ser acessados através
da ficha completa.

3 Ficha do Cliente - Cadigo: 13817
Codiga: 13817 i g i g
NDm91 |
Endereu;cu:| |

CER |:|__/_j Bairro: | |

uR[ ] Cidade: | |
CPF/CNP.| | RG: | |
E-mail:| | Cliente desde:m
Nascimentu:m Sexo S Estado Civil: |:]

Pagamento: | | Preferéncia: | |
Convénia:| -l Contato:| |
Indicacio; | j

Liberar Livra: | :J

Lista de telefones do Cliente: ] @

(" Residencial © Celular ¢ Comercial

Telefore: [ [_] } Famal: [_]

Dl:us.:| ]

Cadastrar u

[ Mostrar as Anotacties ao Abrir a Ficha, Yendas e Agenda

Q Desistir

e
|E Eravar

Caso o cliente que vocé preencheu os dados ja esteja cadastrado, abrira uma tela mos-
trando os dados ou um cliente com nome semelhante.



ALTERANDO DADOS DO CLIENTE

Para alterar a ficha de um cliente, vocé deve primeiro localiza-la e escolher entre Ficha
Simples ou Ficha Completa.

pod

Resultade da Pesquisa

13818 - Az Solugtes

Abrir ficha completa

I Abrir ficha simples J {j Desistir ‘

Se vocé optou por Ficha Simples, faca as alteracdes desejadas e clique em “Gravar”. Caso
cligue em “Desistir” todas as alteragdes efetuadas serdao canceladas.

=7 Ficha do Chente - Cotigo: 7038 [Abduu Hauache]

Cadigo:| 7038]

Alterar Codigo I

NDmE:|Abduu Hauache

Enderego: |Rua Carmelo Rangel

CEP: |80440-050
UF:

CPF/CMP.:[23.187.304/0001-05 |

T I W W

Bairro: |Eiatel

Cidade: |Curitiba

RG: |

E-mail:|suporte@azsolucoes com br

| Cliente desde:|01/01/2000 I

MNascimento:|01/01/1935 5| Sexn: Estado Civil:
Pagamento: [ | Preferéncia: | |

Comvénio| Contato: |

Indicagso: |

B |

Liberar Livro: |Nsu

Lista de lelefones do Cliente
" Residencial ¢ Celular

" Comercial

Telefone: “_] ] Ramal: |_]

Dbs.:l ]

Cadastrar u I

[T kostrar as Anotacdes ao Abrir a Ficha, Yendas e Agenda

Q besistir

m Excluir ‘ @ Sravar




Se escolheu a Ficha Completa, faca todas as alteracdes desejadas.

'¢3) Ficha do Cliente - Codigo: 7038 [Abduu Hauache] [l
= S (N A~
Dados Cadastrais |||l 9% =

REQOD -2

Cédign: Alterar Cadigo *ﬁ'ﬁ*ﬁ
Mome: |Abduu Hauache |
Enderego: |[Rua Carmelo Rangel
CEP: [s0440-050] | Bairro:[Batel
UF:[pr | Cidade:|Curitiha
E-Mail: supune@azsolucoes com.br |C|iente desde:|01/01/2000 ;J -

Mascimento: |01/01/1995 | Sexo: [Owwes  ~]  Estado Civil[o

Tuwitter: Facebook: | |

LCadastro

ﬂ;s{onco =1
Pendéncias

Lista de telefones do Cliente

i Residencial © Celular ¢ Comercial

Telefore: ( [_I l Farmnal Menhum telefone cadastrada

Obes: [

Agendamentos

r. apogar € ed

alalofalu

Importante: para alterar dados do telefone do profissional, clique com o botdo direito
em cima do telefone desejado. Apds isso abrird um menu contendo as seguintes opgoes:
1- Discar: vocé tem a possibilidade de fazer uma ligacdo para o nimero desejado;

2- Editar Telefone: ao selecionar essa opcao os dados vao aparecer no lado esquerdo da
tela, faca as alteragOes desejada e clique em “Cadastrar”. Caso altere o local, o sistema
adicionara um novo registro.

3— Excluir/Adicionar Telefone: selecione a opg¢do que deseja (excluir ou adicionar um nu-
mero novo) e confirme o procedimento.

Importante: ao clicar em “Desistir” todas as informacgdes cadastradas serdao canceladas.
Ap0ds efetuar todas as alteragdes clique na aba Fechar e no botdo “Fechar e Gravar as alte-
ragdes”. Ao clicar apenas em “Fechar sem Gravar”, todas as altera¢des efetuadas serao
canceladas.

Observagao: a alteracdo do cddigo do cliente sé é possivel se ndo estiver utilizando o Sin-
cronismo de Clientes .

EXCLUINDO CLIENTE

Resultado da Pesquisa X

Para excluir a ficha de um Um registio encontrado:

cliente, vocé deve primeiro
localiza-lo e escolher entre a 13818 - Az SOFUQDES

Ficha Simples ou Ficha Com-

pleta.

Abrir ficha completa D Abrir ficha simples Q Desistir




& Ficha do Cliente - Codigo: 7038 [Abduu Hauache] =]

Codigao: 7038 Alterar Codigo I b ik g i

NDme:|Abduu Hauache |

Enderego:lF{ua Carmelo Rangel |

CEF: Bairro: |Eiate| |
urPr | Cidade: [Curitiba |

CPE/CNP.| | RG: | |
E-mail:[suporte@azsolucoes.com br | Cliente desde:|[01/01 /2000 55
Mascimento:|01/01/1935 5| Sexa: Estado Civil:

Pagamenta: | ~| Preteréncia: | =1
Camvénio:| -] Contato: | | Se escolher a Ficha
Indicagso: | ~] Simples, clique no
Liberar Livro: [12e ~| botdo “Excluir” e

11| confirme a exclusdo.

Lizta de telefones do Cliente Celular

. . . 1&£1) 5535—-399]
" Residencial ¢ Celular ¢ Comercial

]
Telefone:; ”ﬂ” [ l Hamal:[ ] Residencial {E

41y 3233—35344
Obs.: | |

Ca.dctsrrwul ™

I ddostrar as Anotagfies ao Abrir a Ficha, Yendas e Agenda

rover | € e

Se escolher a Ficha Completa, clique na aba Fechar, no botdao “Excluir essa ficha do cadas-

tro”.
R e o ———— — —
431 Ficha do Cliente - Cédigo: 7038 [Abduu Hauache] =

A

O Que voce deseja fazer ?
sxclui o ficha do clfente. Ao excluir, essa

ficha vai ser opagar definitivamerte. |} m

Excluir essa ficha do cadastro

Concela os alteractes realizodas na ficha

Cuidada | Se voc€ concelar, perderd as
dltimas informagBes digitodas " .
Fechar sem Gravar as alteracdes

i H*Jj“ ;

Salva as ateractes realizodas no ficha, _12% A . ]

Para gravar fudo que fof digitade utilize
sempre este botdo. & Impressos
Fechar e Gravar as alteragoes

Fechar

0 al oo W




RELATORIOS DO CLIENTE

Para visualizar ou imprimir um relatério com informacde de clientes, clique no botdo
“Relatdrios”, selecione o relatdrio desejado e clique no botdo “Processar e Imprimir”.

S Cadactio e Clienies

T =

Todos TEa'-.n:nritn:ns ]

Obter Relatorios

i | Titulo | Aufor
Aniversgriantes de um Mes - Alfabético AZ Solucbes
== Aniversariontes de um MEs - Ordem de Dig AT Soluctes
=7  Aniversdriantes de um MEs - Codastro Completo AZ Solucbes
%% Aniversdriantes de um MEs - Telefone/ e-mail AZ Soluches
7 Cadastro de Clientes - Analitico AZ Soluches
<> Cadastro de Clientes - Incampletos AZ Solughes
1 Codastre de Clientes - Sintético AZ Solugbes
< >
Cuplo cligue na primeira coluna, odiciona ou retirg os relatorios do aba Favor

Criar Novo =t Alterar L% Processare
e =<y it el
Relatdrio r=f Relatério 2= Tmprimir

Aparecera uma tela na qual vocé devera infor-
mar um valor. Apéds informar, clique no botao
proximo.

Também é possivel editar o relatdrio, para
isto escolha o relatdrio e clique no botdo
“Editar”.

Clicando em “Novo” vocé ira criar e adicionar
um novo relatdrio ao sistema.

Para excluir um relatério, clique no botdo
“Editar”, depois “Excluir” e confirme a exclu-
sao.

Entrada de Valares

ativo

Dentro da Lista

B!

u

—aeal

&

Priximo




